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Prologo

Actualmente existen escasos estudios socioldgicos que nos den a conocer las necesidades que
presentan las personas con gran discapacidad en Espana y en menor grado, las que tiene el cui-
dador personal o el entorno familiar. En este sentido, s6lo caben destacar las encuestas realizadas
por el INE en los anos 1999 y 2009. No obstante, si nos centramos exclusivamente en los especifi-
cos de discapacidad fisica, el nUmero de estudios realizados se reducen alin mas drasticamente.

Por esta razén, en el ano 2006 y gracias a la colaboracién inestimable de la Obra Social Caja
Madrid, PREDIF publicé el primer estudio en Espana, que describia cuales eran las necesidades
que presentaban las personas con gran discapacidad fisica y sus familias en el medio rural de
nuestro pais.

Tras observar el gran éxito que tuvo y la gran utilidad que presentd a las entidades del ambito
social de la discapacidad, se ha considerado fundamental realizar una investigacién complemen-
taria que ponga de manifiesto las necesidades que presenta el colectivo y su entorno familiar en
las zonas urbanas espanolas.

Ademas adquiere una mayor relevancia, si tenemos en cuenta que el estudio anterior puso de
manifiesto que la zona geogréafica donde estad ubicada la residencia de las personas con discapa-
cidad influye directamente en las diferentes percepciones existentes respecto a las necesidades
que presenta.

Con el presente estudio, se ha conseguido el objetivo inicial de obtener datos objetivos y cientifi-
cos que permitan conocer cuales son las necesidades reales que presenta el colectivo. Esto per-
mitira que PREDIF y las asociaciones que la configuran realicen actuaciones y actividades que se
ajusten a las expectativas y percepciones que comparte el colectivo representado. Asimismo, la
Plataforma Representativa, tendra un instrumento que le permitira trasladar a las entidades com-
petentes de la Administracion Publica cuales son las necesidades reales del colectivo que repre-
senta.

Aprovecho la ocasion para agradecer a la Obra Social Caja Madrid y a la Fundacion ONCE su cola-
boracion, ya que sin entidades como ellas, comprometidas en la mejora de la calidad de vida de
las personas con discapacidad, seria imposible realizar acciones que sirvan para conocer la situa-
cion real de las personas en situacion de desigualdad social.

Miguel Angel Garcia Oca
Presidente de Predif
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Prélogo

Desde Obra Social CAJA MADRID, consciente de las necesidades de las personas con discapaci-
dad y sus familias, fomentamos y apoyamos acciones dirigidas a lograr una mayor autonomia
personal y su integracion global, aunando esfuerzos con las asociaciones que atienden de forma
directa a estas personas y a sus familias.

En esta linea de trabajo conjunto, vamos de la mano Obra Social CAJA MADRID y la Confedera-
cion PREDIF, y pretendemos con la publicacion de este estudio mostrar las caracteristicas socio-
demograficas, recursos y necesidades existentes en el ambito de la discapacidad en el entorno
urbano, de forma que sus resultados puedan permitirnos realizar actuaciones futuras que palien o
contribuyan a la igualdad en el acceso a todo tipo de bienes y servicios en la comunidad. Ademas,
este libro pretende complementar al estudio anterior, “Las necesidades en el medio rural de las
personas con gran discapacidad fisica y sus familias, que también llevamos a cabo ambas entida-
des conjuntamente, y que analizaba la realidad que estas personas viven en este tipo de entorno.

Desde Obra Social CAJA MADRID queremos agradecer a todos los participantes en la elaboracion
del estudio: en primer lugar, a las personas de diferentes provincias y comunidades autbnomas
que han colaborado contestando con amabilidad y paciencia la encuesta telefénica; asimismo, a
las asociaciones integradas en PREDIF que facilitaron el contacto entre los investigadores y las
personas encuestadas; y por ultimo, al equipo de investigacion de INTERSOCIAL que, con su
experiencia y capacidad suficientemente demostradas, han conseguido que los resultados finales
nos tracen lineas de mejora e intervencién para los proximos anos.

Nos gustaria animar a las organizaciones como PREDIF a que sigan contribuyendo, con su esfuer-
zo y trabajo diario, a la construccion de una sociedad mas justa e integradora con todas aquellas
personas que presentan habilidades diferentes, para que puedan ejercer plenamente sus derechos
y disfrutar de la igualdad de oportunidades en esta sociedad diversa y por ello, enriquecedora.

Obra Social Caja Madrid




Prologo

Es mucho el trabajo realizado por el colectivo de personas con discapacidad en los ultimos anos
y también son muchas las certezas de que este trabajo estd dando sus frutos. Sin embargo, en
algunas ocasiones es necesario parar momentaneamente para reflexionar sobre cuestiones que
no han mejorado en la medida deseada y merecida por las personas con discapacidad, una vez
que se han invertido multitud de energias en su procura.

Este trabajo cumple esa funcién, la de plantearnos los resultados del trabajo que realizamos enti-
dades como PREDIF, la Fundacion ONCE y otras muchas organizaciones cuya razén de ser es
mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad, las que viven en el ambito
rural y las que, como en el caso que nos ocupa, viven en el medio urbano.

Nuestras ciudades tienen la imagen de nucleos poblacionales modernos en los que las personas
que viven en ellas pueden desenvolverse con facilidad en su dia a dia, los ciudadanos de las gran-
des urbes tienen a su disposicion multitud de ofertas comerciales, de ocio, de acceso a la cultura
y también mas ofertas de acceso al mercado laboral.

Pero para muchas personas, entre ellas las personas con gran discapacidad fisica, las grandes
ciudades siguen siendo entornos hostiles en donde resulta muy complicado desarrollarse plena-
mente como persona, en un contexto de igualdad de oportunidades. El primer punto de partida es
salir de sus casas, los bloques de viviendas pueden convertirse en verdaderas prisiones para
muchas personas que no pueden salvar las barreras de entrada y salida a los mismos. En este
caso, ha supuesto un avance limitado, que no colma nuestras viejas reivindicaciones, la modifica-
cion de la Ley de Propiedad Horizontal mediante la cual las comunidades de vecinos estaran obli-
gadas, con muchas limitaciones, a abordar las obras de accesibilidad necesarias para que ningun
vecino se vea confinado en su propia vivienda.

Es verdad que la oferta de bienes y servicios en las ciudades es mayor que en el ambito rural, pero
no es mas cierto que estos bienes y servicios no estdn pensados para todas las personas. El trans-
porte, los centros comerciales, los cines, etc., no son totalmente accesibles para las personas con

discapacidad, y mucho menos si hablamos de personas con gran discapacidad fisica.

Esta publicacion pone este hecho de manifiesto y nos tiene que hacer reflexionar sobre aquellos
aspectos en los que centrar nuestro esfuerzo en los préximos anos. Quizas uno de los temas mas
relevantes, que también pone sobre la mesa este trabajo, es el profundizar en la Autonomia Perso-
nal de las personas con discapacidad. La Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las Personas en situacion de Dependencia ha despegado timidamente en la parte de atencion a
las personas dependientes, dejando en el olvido los esfuerzos en materia de promocion de la
autonomia personal. Esta es una de las principales demandas del colectivo de personas con dis-
capacidad en Espafa, encabezado por el CERMI, que facilitaria la vida a muchas personas con dis-
capacidad.

()
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Estas son algunas reflexiones a la luz de esta publicacion, si bien les invito a profundizar en la
misma y en las importantes conclusiones derivadas de este estudio que seran de gran utilidad
para el trabajo de la Administracion Publica, de muchas instituciones publicas y privadas y tam-
bién para las organizaciones que formamos parte del colectivo de personas con discapacidad en
Espana.

Somos conscientes de que existen muchas barreras en el entorno urbano que todavia deben ser
salvadas por las personas con discapacidad, pero también confiamos en que con el esfuerzo de
instituciones publicas y privadas y el asesoramiento y apoyo de entidades como PREDIF o la Fun-
dacion ONCE, poco a poco iremos construyendo ciudades para todos, para personas con y sin
discapacidad.

Como Vicepresidente Ejecutivo de la Fundacion ONCE quiero felicitar a PREDIF por este trabajo,
animarle a seguir trabajando por mejorar el futuro de las personas con gran discapacidad fisica y
ofrecer la colaboracion de la Fundacion ONCE para aunar esfuerzos en la construccion de una

sociedad mas inclusiva.

Alberto Duran Lépez
Vicepresidente Ejecutivo
Fundacién ONCE
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Introduccion

La tarea de renovacion permanente de la informacién disponible resulta fundamental para poder
realizar actuaciones en el entorno, que permitan mejorar las condiciones de vida de las personas
con discapacidad. En este caso, para planificar y desarrollar las actuaciones mas convenientes
para las personas con gran discapacidad fisica que viven en el entorno urbano, resulta fundamen-
tal actualizar el conocimiento que tenemos sobre las barreras con las que se encuentran en su
entorno, de tal forma que con esas actuaciones se consiga satisfacer las necesidades, tanto las
objetivas como las percibidas.

Este documento contiene informacién que permitird conocer las necesidades y demandas que
tienen las personas con gran discapacidad fisica y sus familias que viven en zonas urbanas de
Espafna (municipios de mas de 10.000 habitantes), continuando con la linea de anéalisis iniciada
con el estudio que sobre la misma poblacion residente en el medio rural, en el cual también cola-
boré la Obra Social Caja Madrid. Dicho estudio lo realiz6é PREDIF en el ano 2007, bajo el titulo
Necesidades en el medio rural de las personas con gran discapacidad fisica y sus familias.

Las personas con gran discapacidad fisica experimentan dificultades para realizar actividades de
la vida diaria y acceder a los bienes y recursos en igualdad de condiciones que el resto de la ciu-
dadania, lo que supone la existencia de una situacion de desventaja y desigualdad frente al resto.
Ademas, por las caracteristicas del medio urbano, las personas con gran discapacidad fisica tie-
nen unas condiciones de vida especificas y/o unas dificultades diferentes que las del medio rural
en el acceso a los bienes y recursos del entorno, por lo que es necesario delimitarlas, analizarlas
y trazar propuestas de actuacién que traten de reducirlas.

Como se demostrd con el estudio dedicado al medio rural, una investigacién de este tipo (consi-
derando como elemento fundamental el tipo de hébitat en el que se desenvuelven las personas),
resulta de una enorme utilidad para las asociaciones del &mbito social de la discapacidad, en con-
creto para aquellas asociadas a PREDIF (promotora del estudio), pues les va a permitir orientar de
forma mas eficaz sus actuaciones, sobre la base de una actualizacién del conocimiento acerca de
las necesidades y demandas de la poblacidén objeto de su intervencion.

PREDIF, como Plataforma Representativa tiene como misién trasladar a las entidades competentes
de la Administracion Publica cuéles son las necesidades del colectivo que representa. Para ello, se
requiere un analisis objetivo y empirico, que recoja estas necesidades y demandas para que tam-
bién las actuaciones de la administracion se planifiquen y desarrollen en base a las mismas.

1.1. El estudio de la situacion social de las personas con discapacidad
El analisis del fendmeno de la discapacidad se encuentra actualmente en la evolucién o cambio

paradigmatico de un modelo médico o paradigma rehabilitador a un modelo social o paradigma de
la autonomia personal, que “centra el nucleo del problema en el entorno, y no en la deficiencia o la
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falta de destreza del individuo” (Jiménez Lara, 2007: 190), como hacia el modelo anterior. El para-
digma de la autonomia personal se plantea como una “perspectiva de derechos” (Palacios y Barif-
fi, 2007) humanos o de ciudadania, tanto a un nivel formal como sustantivo (Diaz Velazquez, 2010:
119), es decir, que busca tanto la consolidacion de un marco normativo que formule esos derechos
como el desarrollo de las condiciones especificas para que esos derechos se puedan ejercer de
manera efectiva. Un hito especial para la consolidacién de esos derechos se encuentra en la Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, cuyo origen esta en el ano 2006 y
que, entre otros paises, ha sido ratificada por Espana, formando parte de su ordenamiento juridico
desde el 3 de mayo de 2008, asi como por la Unidn Europea, el 23 de diciembre de 2010.

El modelo social de la discapacidad “enfoca la cuestion desde el punto de vista de la integracion
de las personas con discapacidad en la sociedad, considerando que la discapacidad no es un atri-
buto de la persona, sino el resultado de un complejo conjunto de condiciones, muchas de las cua-
les estan originadas o agravadas por el entorno social” (Jiménez Lara, 2007: 178), por lo que la
respuesta de los poderes publicos ha de ir mas alla de la atencidén sanitaria y darse en todos aque-
[los ambitos en los que existan barreras simbodlicas o estructurales para la accesibilidad de las
personas con discapacidad.

Esta nueva perspectiva ha favorecido una evolucion en el propio modelo que se propone desde la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que en su Clasificacion Internacional del Funcionamien-
to, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) del aho 2001, contempla la discapacidad desde una pers-
pectiva integradora o un modelo bio-psico-social, como un fendmeno compuesto tanto por facto-
res personales (deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacién) como
por factores contextuales (barreras y obstaculos) que ejercen un efecto sobre la deficiencia o
insuficiencia (impairment) del individuo (OMS, 2001).

11



Cuadro 01: Componentes y factores de la discapacidad.

PARTE 1: FUNCIONAMIENTO
Y DISCAPACIDAD

COMPONENTES Funciones y
Estructuras
Corporales
DOMINIOS Funciones
Corporales
Estructuras

Corporales

CONSTRUCTOS Cambios en las
funciones
corporales

(Fisiologicos)

Cambios en la

estructuras del

cuerpo

(anatomicos)

ASPECTOS
POSITIVOS

Integridad
funcional
y estructural

Actividades y
Participacion

Areas vitales
(tareas,
acciones)

Capacidad
Realizacion de
tareas en el
entorno real
uniforme
Desempeno/
realizacion
Realizacion de
tareas en el
entorno real
Actividades y
Participacién

| Funcionamiento

ASPECTOS
NEGATIVOS

Limitacion en la

Actividad/
Restriccion en

PARTE 2: FACTORES

CONTEXTUALES
Factores Factores
Ambientales Personales
Influencias Influencias
externas internas
sobre el sobre el

funcionamiento
y la
discapacidad
El efecto facili-
tador o de
barrera de las
caracteristicas
del mundo fisi-
co, social y acti-
tudinal

Facilitadores

Barreras /
obstaculos

funcionamiento
y la
discapacidad
El efecto de los
atributos de la
persona

No aplicable

No aplicable

la Participacion

| Discapacidad |

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2001): Clasificacion Internacional de Funcionamiento, de
la Discapacidad y de la Salud, Madrid, IMSERSO

12




Introduccion

Lo que refleja fundamentalmente este cambio paradigmatico es que el estudio de la discapaci-
dad, no sélo ha de contemplarse desde el &mbito de las ciencias de la salud, sino que se puede y
se debe realizar también desde una perspectiva social o psicolégica, que analice las necesidades
y situacion del colectivo.

Por lo tanto, de acuerdo con esta perspectiva, en nuestro marco analitico tenemos que tener en
cuenta tres planos importantes: el nivel bioldgico, esto es, el de la insuficiencia o el funcionamien-
to diferente que origina esa discapacidad fisica; el nivel psicoldgico, relacionado con la vivencia
de la discapacidad en un entorno (contexto social y ambiental) determinado; y el nivel social (el
entorno), en el que se desarrolla la vida cotidiana de la persona con gran discapacidad fisicay que
condiciona su desarrollo, debido a la existencia o no de apoyos (personales o técnicos) y de recur-
sos de atencion accesibles (sanitarios, sociales, educativos, laborales, etc.) asi como la interac-
cion de la discapacidad en todos los ambitos de la vida urbana (su propia relacion con las barre-
ras y/u obstaculos del entorno). Ello quiere decir que la discapacidad queda definida por el
contexto social, y en concreto, por la respuesta que el sistema social les facilita en forma de aten-
cion y de accesibilidad, o bien de segregacién y discriminacién, maxime cuando las barreras en el
entorno dificultan el acceso normalizado a otros ambitos de la vida social: la educacién, el
empleo, la vivienda, el ocio, etc.

En este estudio tratamos de analizar principalmente ese entorno social urbano (incluyendo los
recursos generales y especializados que usa el colectivo) y la vivencia personal de la discapaci-
dad por parte de la propia persona y de su nucleo familiar. Tratamos de explorar la relacion exis-
tente entre esa discapacidad y las barreras o dificultades de participacién y acceso a recursos
sanitarios, sociales, educativos, de vivienda o al mercado laboral, y cdémo es la experiencia tanto

de la persona como de su nucleo familiar ante esas caracteristicas del entorno urbano.

En concreto, nos interesa analizar cémo las condiciones de vida de las personas con gran disca-
pacidad fisica estan influidas por el entorno urbano en el que viven, diferenciando ademas los
diferentes tamanos poblacionales que pueden calificarse como tales: pequenas, medianas y gran-
des urbes. Asi, es interesante conocer qué ventajas e inconvenientes existen al vivir en el medio
urbano partiendo de dos ejes concretos: el espacio y el tiempo. Se puede presuponer que a mayor
tamano poblacional del entorno urbano, méas posibilidades de que en este existan los recursos
especificos para el apoyo y atencién de las personas con gran discapacidad fisica, pero de la
misma manera, puede ser que la ratio de personas por recurso sea mayor, o bien que a pesar de
la cercania del recurso en el propio entorno, por las caracteristicas de la vida urbana (el transpor-
te y los desplazamientos y, en concreto, el trafico que se genera), las personas con gran discapa-
cidad fisica necesiten emplear una gran cantidad de tiempo vy, por ende, de esfuerzos y recursos
econdmicos, para desarrollar su vida cotidiana y acceder a los recursos que necesitan, por las
caracteristicas de las propias ciudades y de las dinamicas que se desarrollan en las mismas.
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Metodologia

Este estudio pretende identificar condiciones de vida, situacién y necesidades de las personas
con gran discapacidad fisica en el entorno urbano en base a los siguientes objetivos especificos:

B Conocer la realidad social, econémica y cultural de la poblacion con gran discapacidad que

vive en el medio urbano.
B Describir como influyen las caracteristicas del medio urbano en el desarrollo de la vida cotidiana.
B Analizar en qué medida el entorno urbano es accesible para personas con gran discapacidad.

B Considerar la influencia de determinadas variables (tamano del municipio, sexo, discapacidad,
accesibilidad, recursos disponibles, etc.) en la integracion de la persona con gran discapacidad
en el medio urbano.

B Comparar su acceso a los recursos y condiciones de vida en relaciéon con la poblacion en
medio rural.

2.1. Propuesta analitica para el estudio de la poblacion con gran dis-
capacidad fisica en el medio urbano

La propuesta tedrica que planteamos parte del supuesto de que si bien en el entorno urbano la
persona con gran discapacidad fisica puede acceder a un mayor numero de recursos de atencion,
apoyo, inclusion comunitaria y desarrollo de autonomia, las propias caracteristicas del entorno
urbano pueden crear otras dificultades diferentes a las existentes en el medio rural, asi como
otras expectativas que definen una identidad propia del habitante urbano con gran discapacidad
fisica.Tal y como mostraban los resultados del estudio de necesidades de las personas con gran
discapacidad fisica en el medio rural, a mayor tamano de poblacion (y, por lo tanto, mayor nume-
ro de recursos de atencién y apoyo) del municipio, las propias personas con discapacidad fisica
percibian un mayor nimero de necesidades y una menor conformidad con los recursos y apoyos
existentes (Jenaro y Flores, 2007). Es por ello que, siguiendo la linea del estudio anterior, con las
conclusiones de este se pretenden plantear propuestas que ayuden a realizar una planificacion de
la vida urbana en muy diferentes niveles (territorial y urbanistico, recursos sociales, equipamien-
tos, transporte y movilidad, etc.) que faciliten la creacidon o el disefio mas apropiado de los recur-
sos que satisfagan sus necesidades, una mayor accesibilidad de las personas con gran discapaci-
dad fisica al entorno urbano en el que viven, y una mayor inclusidén y participacién en la vida
comunitaria de sus urbes.

Nuestro estudio se centra por tanto en analizar la situacion de las personas con discapacidad fisi-

ca en los diferentes ambitos urbanos atendiendo a dos ejes principales, el espacio y el tiempo, y
de acuerdo con las siguientes dimensiones:
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M Accesibilidad del entorno: vivienda, entorno urbano y transporte.

B Uso y acceso a recursos: de salud, servicios sociales, educativos, laborales y de ocio.

M Inclusién social: situacion laboral, econdmica, educativa, vivienda, red social de apoyo y discri-

minacion percibida.

Los conceptos y las dimensiones que se analizan en el estudio asi como los indicadores concre-

tos destinados a ello, se detallan a continuacién, haciendo especial hincapié en coémo las dindmi-

cas urbanas y la distribucion espacial de la ciudad condicionan el tiempo empleado por el ciuda-

dano con gran discapacidad para desenvolverse en la misma.

Cuadro 02: Operacionalizacién de conceptos para el estudio de la situacion de las
personas con gran discapacidad fisica en el medio urbano.

Conceptos Dimensiones
Perfil socio- Personal

Indicadores
Edad; Sexo; Nacionalidad

demografico Relacional

Estado civil; N° miembros del nucleo familiar

Entorno Lugar de residencia: municipio y provincia;
Tamano del municipio
Educativas Nivel de estudios

Discapacidad Caracteristicas de

la discapacidad

Tipo de discapacidad; Origen; Edad de origen;
Otras discapacidades

Reconocimiento
de discapacidad

Valoracion de Discapacidad; Grado de
discapacidad

Reconocimiento
de dependencia

Valoraciéon de Dependencia; Grado y nivel; Tipo
de servicio recibido; Tiempo de espera entre
solicitud y servicio

Limitaciones en Vida Tipos; Grados de limitacion; Apoyo: tiene/
la actividad doméstica necesita
Autocui- Tipos; Grados de limitacion; Apoyo: tiene/
dado necesita
Movilidad Tipos; Grados de limitacion; Apoyo: tiene/
necesita
Otras Tipos; Grados de limitacion; Apoyo: tiene/
necesita
Apoyos a la Productos Tipo de producto de apoyo; Areas en las que
discapacidad de apoyo necesita apoyo; Satisfaccién de necesidades;
Coste
Asistencia Profesional ; Informal; Horas de atencion; Coste;
personal Areas en las que necesita apoyo; Satisfaccion

de necesidades

()



Accesibilidad  Vivienda En zonas comunes del edificio; En la propia

del entorno vivienda
Entorno urbano Aceras y pavimento, edificios, otros lugares
publicos
Transporte Estaciones/peajes; En medios de transporte
Usoy acceso De salud Recursos (Centro de Salud, Hospital,
a recursos Rehabilitacion); Frecuencia de uso;

Accesibilidad; Distancia hasta el recurso;
Tiempo que tarda en llegar al recurso;
Transporte que utiliza

Servicios sociales Disposicién de recursos; Frecuencia de uso;
Accesibilidad; Distancia hasta el recurso;
Tiempo que tarda en llegar al recurso;
Transporte que utiliza

Servicios educativos Disposiciéon de recursos ; Frecuencia de uso;
Accesibilidad; Distancia hasta el recurso;
Tiempo que tarda en llegar al recurso;
Transporte que utiliza

Laborales Disposicion de recursos ; Frecuencia de uso;
Accesibilidad; Distancia hasta el recurso;
Tiempo que tarda en llegar al recurso;
Transporte que utiliza

De ocio Disposicién de recursos ; Frecuencia de uso;
Accesibilidad; Distancia hasta el recurso;
Tiempo que tarda en llegar al recurso;
Transporte que utiliza

Inclusion Situacion laboral Relacion con la actividad; Tipo de contrato;

social Tipo de jornada; Estabilidad laboral;
Cualificacion laboral; Satisfaccion con el
trabajo; Tiempo en llegar al centro de trabajo;
Medio de transporte utilizado; Necesidad de
acompanante; Accesibilidad/ adaptacién del
puesto de trabajo

Econdmica Ingresos propios; Ingresos nucleo familiar;
Prestaciones periodicas o no; Cuantia de las
mismas; Costes asociados a discapacidad;
Partidas; % de gasto financiado por la Admon.
Publica

Vivienda Régimen de tenencia; Tipo de vivienda ; Tamano
de la vivienda; N° de personas que conviven;
Accesibilidad
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Educativa Realizacion de estudios actualmente; Tipo de
centro; Titularidad; Barreras del centro
educativo; Accesibilidad de los materiales

Red social Tamano NuUumero de personas que forman la red; Tipo de
de apoyo contactos

Intensidad Frecuencia (intensidad) de contactos; Cercania
de los contactos

Apoyo Relaciéon con la persona; Sexo; Horas al dia
discapacidad

Discriminacion General ; Por areas

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

2.2. Técnicas de investigacion aplicadas

Para alcanzar los objetivos planteados en el estudio y mejorar la fiabilidad y validez de los datos,
se ha utilizado un enfoque pluralista que combina técnicas cuantitativas y técnicas cualitativas de
investigacion social (tanto para la recogida de datos como en el analisis de los mismos), en lo que
se denominaria triangulacién metodoldgica.

En el estudio priman las técnicas de investigacién con datos primarios, es decir, los que se
extraen directamente de la poblacion destinataria u objeto del estudio. Estas técnicas de obten-
cion de datos primarios han sido tanto cuantitativas (encuesta a personas con gran discapaci-
dad fisica), como cualitativas (grupos de discusién a personas con gran discapacidad fisicay a
sus familiares). A través de una metodologia cuantitativa mediante encuesta se analizan los
fendmenos tanto a un nivel descriptivo como explicativo. Al mismo tiempo, para profundizar de
manera comprensiva en el fendmeno social que supone vivir en una situacién de gran discapa-
cidad fisica en el medio urbano, se utiliza una metodologia cualitativa, por medio de grupos de
discusion, analizando el discurso tanto de las personas con gran discapacidad fisica como de
sus familias.

Ademas, se han analizado fuentes secundarias (estadisticas y bibliogréaficas), con la finalidad de
enmarcar esta investigacion asi como de complementar los datos primarios obtenidos con las
técnicas mencionadas.

2.2.1. Encuesta a la poblacion con gran discapacidad fisica en el medio urbano

Para cumplir con los objetivos del estudio, se ha utilizado fundamentalmente una encuesta dirigi-
da a una muestra representativa de la poblacién referida anteriormente. La encuesta, tal como es
definida por Garcia Ferrando, seria “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener mediciones

() ()
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cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién”
Rubio y Varas (2004: 263).

La poblacion destinataria de este estudio esta formada por personas con gran discapacidad fisica
(mayor del 65%) que vive en municipios urbanos, esto es, de mas de 10.000 habitantes, de acuer-
do con la clasificacion estandar que utiliza el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Esta muestra
es en tamano y configuracion similar a la utilizada en el estudio analogo realizado anteriormente
también por iniciativa de PREDIF, sobre personas con gran discapacidad fisica en medio rural,
esto es en municipios de menos de 10.000 habitantes.

Para el calculo de nuestra muestra hemos utilizado como marco poblacional a las 19.687 perso-
nas asociadas a PREDIF que se estima viven en medio urbano. Para esta encuesta hemos obteni-
do una muestra total de 602 personas, lo que para un nivel de confianza del 95% y presuponien-
do la maxima heterogeneidad posible entre la poblacién (P=Q=50%), supone un margen de error
del + 3,93% de los estimadores estadisticos de la muestra con respecto a los parametros pobla-

cionales.

El cuestionario fue aplicado durante los meses de Mayo a Octubre de 2010, contando con la cola-
boracion de las siguientes entidades de la Federacion Nacional ASPAYM y COAMIFICOA, miem-
bros de PREDIF: Aspaym Albacete, Aspaym Asturias, Aspaym Baleares, Aspaym Canarias, Aspaym
Cataluna, Aspaym Cuenca, Aspaym Galicia, Aspaym Castilla y Ledn, Aspaym Extremadura,
Aspaym Granada, Aspaym Madrid, Aspaym Malaga, Aspaym Murcia, Aspaym Toledo, Aspaym
Valencia, Coordinadora de Minusvalidos Fisicos de la Comunidad de Madrid, Coordinadora de
Disminuidos Fisicos de Navarra, Federacion Coordinadora de Disminuidos Fisicos de Guipuzcoa y
Coordinadora de Minusvalidos Fisicos de Canarias.

Caracteristicas del cuestionario

Mientras que la encuesta alude a la técnica de investigacion utilizada, el cuestionario seria el ins-
trumento a través del cual se aplica la encuesta (Rubio y Varas, 2004) que recopila los datos de
manera estandarizada, traduciendo de manera operativa las dimensiones de estudio que se pre-
tenden analizar. Tal y como aparece en la operacionalizaciéon (cuadro 02), las principales dimen-
siones que analiza el cuestionario son:

B Caracteristicas sociodemograficas.

B Caracteristicas de la discapacidad (tipos, apoyos, etc.).

B Accesibilidad del entorno urbano (vivienda, entorno urbano, transporte).

B Acceso a recursos sociales, sanitarios, educativos, laborales y de ocio.
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M Inclusidén social (laboral, educativa, econdmica, de vivienda, de red social) y discriminacion
percibida.

Modalidades de aplicaciéon

El cuestionario fue aplicado en diferentes modalidades, facilitando de esta manera la maxima par-
ticipacion de la poblacion destinataria del estudio:

B Via telematica: se proporciono un enlace por medio de las asociaciones participantes, para
acceder y completar a través de Internet el cuestionario.

B Auto-administrado: se envid el cuestionario via correo electrénico o via correo postal a aque-
llas personas o entidades que asi lo precisaran para completarlo en formato papel.

B Entrevista personal: mediante cita previamente cerrada, para determinadas personas o bien
entidades que asi lo solicitaran.

B Entrevista telefénica previa solicitud de la persona participante.

Del total de cuestionarios recibidos, 97 se han recogido mediante la aplicacion web, mientras que
505 se han recogido mediante las otras modalidades citadas, siendo 425 en papel (auto-adminis-
trados o entrevistados) y 80 mediante encuesta telefénica.

El analisis de los datos cuantitativos

Con los datos estadisticos obtenidos en la encuesta, hemos realizado en primer lugar, un andlisis
descriptivo de las variables con el objetivo de estudiar las tendencias y caracteristicas de la
poblacion con gran discapacidad fisica en el medio urbano. Para ello, se han usado distribuciones
de frecuencias y estadisticos univariables, como las denominadas medidas de tendencia central.
Por otro lado, se ha realizado un analisis explicativo, con la finalidad de encontrar factores clave
para comprender las tendencias y caracteristicas de la poblacién. Para ello, se han utilizado técni-
cas de analisis bivariable (entre variables dos a dos), para establecer relaciones de causa-efecto
estadisticamente significativas entre las variables, ya sea mediante correlaciones o tablas de con-

tingencia.
2.2.2. Grupos de discusion

Para completar la informacion extraida de los cuestionarios y abordar cuestiones relacionadas
con la vivencia subjetiva de la discapacidad fisica en el medio urbano, asi como para contrastar la
informacion y recabar la propia experiencia subjetiva de los familiares, se ha realizado un trabajo
de campo basado en técnicas cualitativas, concretamente, en entrevistas y grupos de discusion.
Estas técnicas de investigacién permiten profundizar en ciertos aspectos de la realidad que no se
pueden sistematizar mediante otros métodos.

() ()
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Las técnicas cualitativas se centran mas en la profundidad que en la extension. Su material de
analisis no son los datos agrupados, sino el discurso hablado por el grupo. Se aplican general-
mente a muestras reducidas, en cuya seleccion no se aplican criterios de representatividad esta-
distica, sino de representatividad social, contando con perfiles relevantes para el tema de investi-
gacion. Mientras que las técnicas cuantitativas son apropiadas para generalizar, las cualitativas
son validas para establecer tipologias y comprender los fendmenos analizados y los comporta-

mientos, ya sean individuales o colectivos.

El grupo de discusién es la técnica idonea para “estudiar representaciones sociales, pues éstas
estan definidas por grupos” (Callejo, 2001). Es una herramienta Gtil para estudiar procesos de inte-
graciéon y de exclusion de grupos sociales. El grupo es, por tanto, expresién de identidades socia-
les, percepciones y vivencias compartidas. En este caso, experiencias compartidas en el entorno
urbano. Las percepciones sociales se construyen, desde este punto de vista, a partir de las inter-
acciones sociales que se producen entre las personas y no de manera aislada. El contacto con los
otros modifica nuestra accidon y nuestro discurso, que no es otra cosa que la significacion y el sen-
tido que le damos a nuestras acciones.

La utilizacion de estas técnicas nos permite, por lo tanto, profundizar en los resultados obtenidos
de los cuestionarios conociendo como se percibe la vida de una persona con gran discapacidad
fisica en el medio urbano, y, de manera especial, el punto de vista de sus familiares.

La composicion de un grupo de discusion (formado normalmente por entre 6 y 12 personas),
requiere un cierto equilibrio entre homogeneidad y heterogeneidad que haga posible, dinamica y
fructifera la interaccidon verbal. Su seleccidn no se realiza al azar, sino que, determinadas previa-
mente las clases de informantes y su distribucién en grupos, se les identifica e invita a participar
a través de los canales oportunos (en este caso, las entidades asociadas a PREDIF). En este estu-
dio se han llevado a cabo 3 grupos de discusién, con los siguientes perfiles:

B Grupo 1: Familiares de personas con gran discapacidad fisica (6 participantes): 1 hombre
mayor de 40 anos, 2 mujeres mayores de 40 anos y 3 menores de 40 anos.

B Grupo 2: Familiares de personas con gran discapacidad fisica (7 participantes): 3 hombres (1
menor de 40 anos y 2 mayores de 40 anos) y 4 mujeres (1 menor de 40 anos y 3 mayores de 40

anos).

B Grupo 3: Hombres y mujeres con discapacidad fisica (5 participantes): 3 hombres (1 menor de
40 anos y 2 mayores de 40 anos) y 2 mujeres (1 menor de 40 anos y 1 mayor de 40 anos).

De la informacion extraida de los grupos de discusion se han realizado dos tipos de analisis: un
analisis de contenido, centrado estrictamente en clasificar los temas, cuestiones y preocupacio-
nes, que se repiten con mas frecuencia en la poblacién participante (personas con discapacidad y
familiares) y un anéalisis del discurso de esos actores sociales que interpretan sus vivencias y les
dan significacion y sentido, estableciendo un valor simbdlico a sus relaciones sociales condicio-
nadas por su discapacidad o, en su caso, la de su familiar.
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2.2.3. Analisis de fuentes secundarias

Ademds de la produccién y analisis de datos primarios, se ha utilizado un amplio abanico de fuen-
tes secundarias tanto de caracter bibliografico (o documental) como estadisticas.

Las fuentes bibliograficas, que pueden consultarse en el apartado Bibliografia, se componen basi-
camente de documentos, estudios e investigaciones de referencia sobre discapacidad fisica, dis-
capacidad en general, asi como temas especificos sobre metodologia de la investigacion y sobre
sociologia y antropologia urbana, poniendo de relieve las conclusiones mas recientes en la mate-
ria y los principales focos de interés especificos. Esta informaciéon ha sido util en la definicion de
la linea de investigacion y el diseno del trabajo de campo del estudio orientado a la produccién de
los datos primarios, asi como para complementar y entender los resultados obtenidos con éstos.

Ademas, se han revisado fuentes estadisticas que nos han servido para complementar y contras-
tar la informacion obtenida mediante datos primarios, o bien para enmarcar nuestra poblacién
objeto y el contenido de la presente investigacion. Las principales fuentes han sido las siguientes:

B Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia (EDAD 08), rea-
lizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). La Encuesta sobre Discapacidad, Autono-
mia personal y situaciones de Dependencia (EDAD) en 2008 es la ultima operacién estadistica
que ha realizado el Instituto Nacional de Estadistica (INE) con el apoyo de la Secretaria de Esta-
do de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad (a través de la Direccion General de Coordi-
nacién de Politicas Sectoriales de Personas con Discapacidad y del IMSERSO), la Fundacién
ONCE, CERMI y FEAPS, para cuantificar a la poblacion con discapacidad residente en Espanay
conocer sus caracteristicas sociodemograficas basicas.

M El empleo de las personas con discapacidad (INE, 2008), es una operacion estadistica que utili-
za la informacion derivada de una integracion de los datos proporcionados por la Encuesta de
Poblacion Activa (EPA) con los datos administrativos registrados en la Base de datos Estatal de
Personas con Discapacidad (BEPD).

2.3. El proceso de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion que aqui se presenta se han cubierto las siguientes fases de
desarrollo de tareas:

Fase 1: Revision y analisis de informacién secundaria.

B Revision documental de la informacion existente a nivel nacional y europeo sobre discapacidad.

B Analisis de datos.

5)
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Fase 2: Trabajo de campo.

B Operacionalizacion y diseno de un cuestionario dirigido a personas con gran discapacidad fisica.

B Aprobacién del cuestionario y test de campo.

B Administracion del cuestionario: telematica, presencial y telefonica en colaboracion con las
entidades vinculadas a PREDIE

B Realizacién de tres grupos de discusién, tanto a personas con gran discapacidad fisica como a
sus familiares.

Fase 3: Elaboracion y redaccion de informes

B Tabulacion, explotacion y andlisis de datos.

M Redaccion del Informe Final.

2.4. Perfil de la Muestra

Tal como se ha indicado, la muestra obtenida es de 602 cuestionarios aplicados a personas con
gran discapacidad fisica asociadas a entidades del ambito de PREDIF. Mas de tres cuartas partes
de los cuestionarios han sido contestados por las personas con discapacidad por sus propios
medios o con el apoyo de una persona asistente. La muestra estda compuesta por un 56,14% de
varones y 43,86 de mujeres, el 71,48% entre 30 y 59 anos.

Tabla 1. Distribucidén de la muestra segin persona que contesta el cuestionario.

Porcentaje
La persona con discapacidad por sus propios medios 70,80
La persona con discapacidad con apoyo de un asistente 15,00
Un informante (familiar, asistente personal, tutor, etc.) 12,80
No sabe/ No contesta 1,40
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad.
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Grafico 1. Distribucion de la muestra segun edad.

De 75 o mas
De 60 a 74
De 45 a 59

De 30 a 44
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0,00 500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Grafico 2. Distribucion de la muestra segun sexo.

B Mujer
M Varon

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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La muestra estd compuesta practicamente en su totalidad (98,90%) por personas con gran disca-
pacidad fisica residentes en medio urbano con nacionalidad espafola. Se ha admitido excepcio-
nalmente un nUmero muy bajo de cuestionarios de personas residentes en municipios de pobla-
cion inferior a 10.000 habitantes cuando éste presenta caracteristicas de medio urbano porque se
encuentra emplazado en el area metropolitana de una gran ciudad. Aproximadamente dos tercios
de los cuestionarios provienen de personas residentes en municipios de tamano superior a
100.000 habitantes.

Grafico 3. Distribucion de la muestra segin tamafno municipio de residencia.
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M De 50.001 a 100.000
43,88 M De 100.001 a 500.000

@ Mas de 500.000

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad




Metodologia

La poblacion
con gran discapacidad fisica
en el medio urbano
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La poblacidén con gran discapacidad fisica en el medio
urbano

Una vez centrada la poblacion objeto de estudio, el planteamiento metodoldgico y la muestra uti-
lizada, a continuacion se presentan los principales resultados obtenidos en la explotaciéon y anali-
sis'de datos. En los contenidos mas significativos, se comparan los resultados con los obtenidos
en la poblacion residente en el medio rural, a partir del estudio Necesidades en el medio rural de
las personas con gran discapacidad fisica y sus familias (Jenaro y Flores, 2007).

Tal como se ha indicado, la poblacién objeto de este estudio son las personas con gran discapaci-
dad fisica, hecho que, en ocasiones, puede concurrir con otros tipos de discapacidad. En este
caso, aproximadamente un 15% de la poblacion reconoce otros tipos de discapacidad: intelectual,
de la vision, audicion o por enfermedad mental.

Tabla 2. Tipo de discapacidad reconocida ademas de discapacidad fisica.

{ Porcentaje)

Discapacidad intelectual 6,48
Discapacidad visual 4,65
Discapacidad auditiva 4,15
Discapacidad por enfermedad mental 2,16

Nota: Una misma persona puede estar situada en mas de una categoria.
Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

El diagndstico mayoritario de los participantes en el estudio, corresponde a Lesién Medular, con
un grado de discapacidad reconocido oficialmente por encima del 65% en la mayoria de los
casos, esto es, una poblacion con grandes necesidades de apoyo. En esta linea cabe destacar que
el 67,89% de los encuestados tiene un porcentaje de minusvalia superior al 75%.

Tabla 3. Principales diagnosticos reconocidos (seleccion).

(Porcentaje )

Lesién Medular 40,20
Paralisis Cerebral 3,65
Poliomielitis 3,32
Varios 3,16
Esclerosis Multiple 2,82

Nota: Una misma persona puede estar situada en mas de una categoria.
Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Grafico 4. Porcentaje de discapacidad reconocido en el certificado oficial.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

El contexto en el que se originan las discapacidades de las personas objeto de este estudio es
variable, aunque presenta determinados patrones claros. En cuanto al origen, las causas principa-
les son las relacionadas con Accidentes de Trafico, Enfermedades Comunes e Incidencias Congé-
nitas. En este sentido, el hecho desencadenante de la situacién de discapacidad tiene lugar antes
de los 30 anos en casi la mitad de los casos.

Tabla 4. Edad a la que se origin6 la discapacidad.

De 0 a 14 anos 14,25
De 15 a 29 afnos 42,55
De 30 a 44 anos 25,49
De 45 a 59 anos 14,47
De 60 a 74 anos 3,24
Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Tabla 5. Origen de la discapacidad.

Congénito 13,29
Problemas en el parto 4,65
Enfermedad profesional 1,00
Enfermedad (no profesional) 22,26
Accidente de trafico 25,75
Accidente doméstico 1,99
Accidente de ocio 4,65
Accidente laboral 5,98
Otro tipo de accidente 5,81
Otras causas 6,81
No sabe/ No contesta 7,81
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Por sexo, el origen de la discapacidad en mujeres tiene mas peso relativo en los factores congéni-
tos y de enfermedad comun, mientras que en varones son mas prevalentes las discapacidades
originadas en accidentes laborales o de ocio y enfermedades profesionales.

Grafico 5. Origen de la discapacidad, segin sexo.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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3.1 Necesidades de Apoyo

Las personas con gran discapacidad fisica experimentan dificultades para realizar actividades de
la vida diaria y acceder a los bienes y recursos en igualdad de condiciones que el resto de la ciu-
dadania, lo cual supone la existencia de una situacion de desventaja y desigualdad frente al resto.
Cabe por tanto analizar estas necesidades, en funcién de los apoyos —ya sean estos personales o
en forma de recursos técnicos- que pueden contribuir a reducir o eliminar esas situaciones de
desventaja.

Hay mas asociaciones, pues se hace un poco mas de ruido y se puede protestar para que pon-
gan una rampa en una sucursal bancaria, por ejemplo, pero en los pueblos eso es mas dificil.

Grupo de Discusion 1

Las principales tareas en las que se reconocen dificultades respecto a la movilidad, son los des-
plazamientos fuera del domicilio, con o sin transportes. También destacan las necesidades en la
manipulacion de objetos y los cambios de postura.

Tabla 6. Tareas relacionadas con la movilidad para las que la persona con disca-
pacidad necesita apoyos.

( Porcentaje)

Apoyos para andar o moverse fuera de su vivienda (por la calle, edificios...) 47,01
Apoyos para desplazarse utilizando medios de transporte como pasajero 46,35
Apoyos para levantar o transportar algo con las manos o brazos 39,04
Apoyos para cambiar de postura (levantarse, sentarse, acostarse...) 36,05
Apoyos para conducir vehiculos de motor 28,74
Apoyos para manipular y mover objetos, utilizando las manos y los brazos 28,57
Apoyos para manipular objetos pequenos con manos y dedos 25,75
Apoyos para andar o moverse dentro de su vivienda 22,92

Apoyos mantener el cuerpo en la misma posicion (permanecer de pie o sentado) 19,93
Nota: Una misma persona puede estar situada en mas de una categoria.

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Ademas del uso mayoritario de silla de ruedas (en casi el 80% de la poblacion), las personas
encuestadas reconocen el uso de otros productos de apoyo tales como bastones, bitutores, anda-
dores y otros productos ortoprotésicos: antequino, audifonos, grtuas. En general no se detectan
diferencias muy significativas en los productos de apoyo que se utilizan para la movilidad en fun-
cion del &mbito de residencia, aunque es destacable que la poblacidén que reside en medio urba-
no realiza un uso ligeramente superior, en términos porcentuales, de medios de perfil mas técni-
co: andadores, bitutores y sillas de ruedas eléctricas, frente a un uso ligeramente superior en el
medio rural de muletas/bastones y sillas manuales.
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Necesidades en el medio urbano de las personas con gran discapacidad fisica y sus familias

Tabla 7. Productos de apoyo que se utilizan para facilitar la movilidad (seleccion).

Porcentaje
(_Medio urbano ) (_ Medio Rural )

Utiliza silla de ruedas manual 46,01 52,0
Utiliza silla de ruedas eléctrica 32,56 28,4
Utiliza muletas y/o bastones 15,78 19,6
Utiliza bitutor 4,49 2,2
Utiliza andador 5,48 2,0
Utiliza otros productos de apoyo 3,82 3,2

Nota: Una misma persona puede estar situada en mas de una categoria.

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Grafico 6. Origen de la discapacidad, segun ambito de residencia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad y Jenaro
(2007)

En general, los usuarios de productos de apoyo se muestran satisfechos con los que tienen dispo-
nibles y utilizan. Pero cerca de un 20% de la poblacion reconoce que no dispone de productos de
apoyo, o que los que tiene a su disposiciéon son insuficientes para cubrir sus necesidades. No
existen, en este ambito, diferencias destacables entre varones y mujeres.
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Tabla 8. Satisfaccion con sus productos de apoyo actuales y necesidad de los
mismos.

(Porcentaje )

Si, estoy satisfecho/a con mis productos de apoyo 73,20
No satisfacen mis necesidades 17,60
No dispongo de productos de apoyo, aunque los necesito 2,20
No necesito productos de apoyo 7,00
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Grafico 7. Satisfaccion con sus productos de apoyo actuales y necesidad de los
mismos, por sexo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Ademas del area de la movilidad (en la que la practica totalidad de la poblacion precisa asisten-
cia), existen otras tareas de la vida cotidiana para que las personas con gran discapacidad fisica
precisan o pueden precisar apoyo. De las identificadas en nuestro marco analitico, otras a desta-
car son las necesidades de apoyo para realizar tareas en la vida doméstica (en el 80%), desplaza-

mientos (en mas del 60%), ocio (en aproximadamente la mitad de la poblacién) y formaciéon y
empleo (en mas del 30%).

En este sentido también cabe destacar, que a pesar de presentar estas grandes necesidades basi-
cas para la vida cotidiana, como se puede observar en el grafico inferior, un porcentaje muy signi-
ficativo carece de apoyo para cubrirlos.
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Cerca de un 20% de los encuestados no recibe ayuda o apoyo para las actividades basicas de la
vida doméstica, para el transporte, para el ocio y tiempo libre ni para actividades educativas o
laborables.

Grafico 8. Intensidad de apoyo segun areas de la vida diaria.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Existe una clara influencia de la variable género en el desarrollo social de las personas con disca-
pacidad, que es incluso la forma en que las personas reconocen necesidades de apoyo y dificulta-
des relacionadas con discapacidad. Como se evidencia en el grafico 9, los varones reconocen
mas dificultades en actividades relacionadas con el empleo y la educacién, mientras que las
mujeres en actividades relacionadas con interacciones personales, vida doméstica, y autocuida-
do. El patron de necesidades por areas funcionales por tanto se encuentra mediado por las activi-
dades que socialmente son mas o menos realizadas por varones y mujeres. El reconocimiento de
la situacion de discapacidad no sélo se encuentra relacionado por tanto con la capacidad objetiva
para realizar estas o aquellas tareas, sino con elementos subjetivos relacionados con las expecta-
tivas que la sociedad y las propias personas establecen sobre su propia vida.
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Grafico 9. Areas de la vida diaria en las que se carece del apoyo necesario, por
sexo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

3.1.1 Percepcidn subjetiva de necesidades y apoyos

Mas de dos tercios de la poblacién con gran discapacidad fisica reconoce haberse sentido discri-
minada al menos en alguna ocasion por causa de discapacidad. Las actividades en las que esta
percepcion de discriminacion estd mas presente, son las de accesibilidad y transporte, asi como
la participacién en actividades de ocio y cultura.

Tabla 9. Frecuencia en que se percibe discriminacién por motivo de discapaci-
dad.

No, nunca 238,25
Alguna vez 55,79
A menudo 13,71
Continuamente 2,51
No sabe / No contesta 4,44
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

() ()
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Tabla 10. Percepcion de discriminaciéon por motivo de discapacidad segin ambi-
tos. Porcentaje de personas.

Para acceder a edificios/ barreras arquitectonicas 45,02
Transporte y desplazamientos 34,55
Para hacer actividades de ocio, divertirme 32,39
Para participar en actividades culturales y sociales 25,75
En la vida cotidiana 23,92
Para hacer gestiones, tramites 22,26
Para encontrar un empleo 17,94
En la atencion sanitaria 15,28
Ejercer el voto y otras formas de participacion 9,47
En la escuela, colegio, ambito escolar o formativo 9,14
Para acceder a medios de comunicacion 8,47
En el puesto de trabajo 5,32
En servicios especializados de apoyo (asociaciones, centros,...) 515
Para acceder a Internet 3,82

El porcentaje se sitla por encima del 10% de la poblacion.
El porcentaje se sitia por debajo del 10% de la poblacién.
Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Si atendemos al tamano del municipio de residencia como criterio para detectar escenarios de
discriminacién, comprobamos que las personas con discapacidad que residen en los municipios
mas grandes encuentran mas discriminaciéon en todo tipo de ambitos. Conforme aumenta el
tamano del municipio, por tanto, aumenta la experiencia de discriminacion por causa de discapa-

cidad fundamentalmente en el empleo, el uso de recursos de apoyo y la participacién.

Tabla 11. Discriminacidén segun diversos ambitos.

(_ Tamafio del municipio de residencia )

Discriminacion para acceder a Internet ,541(**)
Discriminacion en el puesto de trabajo ,A98(**)
Discriminacion para acceder a medios de comunicacion ,359(**)
Discriminacién en servicios especializados de apoyo ,346(**)
Discriminacién para la participacion politica ,345(**)
Discriminacion en la escuela, colegio, ambito escolar o formativo ,319(%%)
Discriminacion en la atencion sanitaria ,278(**)
Discriminacién para encontrar un empleo ,261(*%)
Discriminacidon para hacer gestiones y tramites ,252(**)
Discriminacion para participar en actividades culturales y sociales ,229(**)
Discriminacién en la vida cotidiana ,227(*%)
Discriminacion para hacer actividades de ocio, divertirme ,214(%%)
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Discriminacién en transporte y desplazamientos ,207(**)
Discriminacidon para acceder a edificios/ barreras arquitectonicas 1563(*%)
(**) La correlacion es significativa al nivel 0,01 (asociaciéon muy fuerte).

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Desde una perspectiva de género, los varones reconocen mas discriminacién por causa de disca-
pacidad en casi todos los ambitos excepto en el &mbito escolar, servicios especializados de
apoyo, atencioén sanitaria y en la vida cotidiana, casos estos en los que son las mujeres las que
perciben més discriminacién. Las diferencias en todo caso son escasas entre varones y mujeres,
dejando a un lado el acceso a internet, actividad para que tres varones por cada mujer perciben
discriminacién por causa de discapacidad.

Grafico 10. Discriminacidén segun diversos ambitos por género. Porcentaje.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Al cine llevaremos 4 6 5 anos y otra cosa igual. Vas y te ponen abajo del todo, que es una ver-
glienza, pagas por la entrada y te ponen abajo.
Grupo de Discusion 1

Si pasa en los banos de los bares. Vamos al bafno en los bares, servicio adaptado: donde tienen
las cajas de cerveza, las botellas de butano... jEso pasa, que lo he visto yo!
Grupo de Discusion 1

Y otra cosa, te vas a cualquier establecimiento y tienes un bordillo asi. A cualquier sitio, bares,
cafeterias....Dices, “vamos a tomar aqui una cerveza,y no puedes porque tienes 4 escalones.
Grupo de Discusioén 2

Los ambitos en los que la situacién actual es percibida como mas desfavorable son los relaciona-
dos con empleo, accesibilidad y atencion a situaciones de discapacidad, en los que mas del 40%
de la poblacion considera su situacion como insuficiente, mala o muy mala. Utilizando un indica-
dor sintético donde 0 indica muy mala situacion y 5 muy buena situacion, el promedio de valora-
cion de situacion personal en areas fundamentales de la vida es 2,94, destacando positivamente
la situacion familiar, educativa y de vivienda.

Grafico 11. Consideracion de la situacion actual en areas fundamentales. Porcen-
taje
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Tabla 12. Consideracion de la situacion actual en areas fundamentales.
(_Indicador 0-5 )

Situacion familiar/ personal 3,71
Situacion educativa 3,42
Vivienda 3,27
Salud 2,89
Ocio y tiempo libre 2,87
Situacién econdémica 2,64
Atencién a su discapacidad 2,63
Acceso a recursos publicos 2,57
Situacion laboral 2,42

El indicador se sitia por encima del punto medio de su rango (2,5).
El indicador se situa por debajo del punto medio de su rango (2,5).

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Yo en mi ciudad, estoy muy a gusto pero necesitaria que fuera todo mds acorde con nuestras
necesidades, y eso lo hago extensible a otros ambitos.

Me gustaria vivir en el municipio que estoy pero ojo con muchos arreglos de calles transporte y
mas cosas.

Por ejemplo el Auditorio que es un edificio nuevo es muy inaccesible, y eso es una verglienza.
Deberian concienciar mas a las autoridades y a los arquitectos para evitar ese tipo de errores.

Mi situacion econdmica es buena gracias al sueldo de mi marido porque yo sola con mi presta-
cion de poco mas de 300 no podria vivir ya que no encuentro trabajo.

Las asociaciones de discapacitados nos aportan y nos ayudan en muchos aspectos, solo les fal-
tan recursos.

Muchas gracias por la oportunidad de participar. Considero imprescindible la realizacion de este
tipo de encuestas para poder evaluar nuestras necesidades reales.

Cuestionarios a personas con discapacidad
3.2 Formacion y vida laboral

Las personas con gran discapacidad que residen en el medio urbano cuentan, en general, con un
nivel educativo superior al promedio de la poblacién con discapacidad'. La cantidad de personas
con gran discapacidad en el medio urbano se distribuye practicamente a partes iguales entre
quienes tienen educaciéon secundaria o superior y quienes Unicamente han alcanzado estudios
primarios o no tienen estudios. Las diferencias por género son poco significativas, aunque en

' Segun cifras de la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud (INE, 2008), tres cuartas partes de la
poblacion con discapcidad tiene un nivel de estudios primarios o inferior.

() ()
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general las mujeres son mas numerosas en los extremos, es decir, hay mas mujeres que varones
que no alcanzan la secundaria y también mas mujeres con estudios superiores finalizados.

Tabla 13. Nivel de estudios mas alto alcanzado.

Porcentaje

Aun continla estudiando 4,98
Sin estudios terminados (pero ya no estudia) 8,97
Educacion Primaria (o similar: Graduado Escolar, Grado Elemental) 24,09
Educaciéon Secundaria 9,63
Bachiller 12,96
Formacién Profesional Superior 714
Estudios Universitarios (Diplomatura, Licenciatura, Posgrado) 18,11
No sabe/ No contesta 14,12
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Grafico 12. Nivel de estudios mas alto alcanzado, por sexo.
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Se han encontrado diferencias significativas en el nivel de estudios de la poblacién con gran dis-
capacidad, en funcion del ambito de residencia: la poblacion del medio urbano presenta un nivel
de estudios en general superior, con casi el doble de poblacién que ha alcanzado el nivel bachiller
o universitario. En cambio, la mayoria de la poblacién residente en el Medio Rural alcanza, como
maximo, un nivel de estudios secundarios.

Grafico 13. Nivel de estudios mas alto alcanzado, segun ambito de residencia.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad y Jenaro
(2007).

Cuatro de cada cinco personas con gran discapacidad en edad de trabajar encuestadas se
encuentran en situaciéon de inactividad laboral (no trabajan ni buscan empleo). Aproximadamente
la mitad de la poblacion percibe ingresos de algun tipo de prestacion, ya sea esta una pensién de
incapacidad, jubilacion o de otro tipo. Un 5,17% se encuentra en situacion de desempleo, lo cual,
si tomamos como referencia Unicamente a la poblacion activa, sitla la tasa de paro de las perso-
nas con gran discapacidad en el medio urbano en el 20,68%, sensiblemente por debajo del 35,21%
en que se alcanzaba en el estudio sobre Medio Rural. Son muy pocos, un 3,72%, los que se
encuentran trabajando bajo la modalidad de empleo protegido, por lo que el empleo en empresas
ordinarias es la alternativa laboral para la mayoria de la poblaciéon que trabaja.
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Tabla 14. Relacién con la actividad econ6mica.

Trabajando en empresa ordinaria 16,12
Trabajando en empleo protegido (Centro Especial de Empleo, Enclaves, etc.) 3,72
En desempleo 517
Percibiendo una pension contributiva de jubilacién o incapacidad permanente 38,22
Percibiendo otro tipo de pensiéon 12,19
Estudiando 5,79
Incapacitado/a para trabajar 11,98
Dedicado/a principalmente a las labores del hogar 1,45
Realizando sin remuneracion trabajos sociales o actividades benéficas 0,62
Otra situacion 4,75
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

... me fui del pueblo, fue eso. En el pueblo con 2.700 habitantes ;en que trabajas? Yo era cerraje-
ro y desde ahi hasta que empecé a trabajar me tiré 6 6 7 anos sin hacer nada. En los pueblos a lo
Unico que te puedes dedicar es la partidita por las tardes, o Internet o lo que tu quieras pero no
hay ningun tipo de integracion para nosotros.

Grupo de Discusiéon 3

De la poblaciéon que realiza actividad laboral (19,84% del total de poblacion en edad de trabajar),
algo mas del 80% reconoce no precisar productos de apoyo en su puesto de trabajo o bien que
dispone de los apoyos que necesita, es decir, no encuentra dificultades por causa de discapaci-
dad para realizar su actividad laboral. Sin embargo, un 18%, realiza una actividad laboral sin los
apoyos y adaptaciones necesarias.

Tabla 15. Disponibilidad de productos de apoyo, adaptaciones del puesto de tra-
bajo o0 apoyos personales necesarios para su actividad laboral.

(Porcentaje )

Si, tengo suficientes apoyos 59,14
Tengo apoyos, aunque no son suficientes 12,90
No tengo productos de apoyo ni apoyos personales, aunque los necesito 5,38
No necesito productos de apoyo ni apoyos personales en mi actividad laboral 22,58
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Tabla 16. Tiempo en minutos en llegar al trabajo.

Menos de 10 minutos 11,24
Menos de media hora 64,04
Media hora o mas 24,72
Total 100,00

21

Promedio en minutos para toda la poblacion
Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

La situacion laboral de la poblacion que se encuentra empleada es mayoritariamente estable.
Mas del 70% cuenta con un contrato indefinido y el 80% trabaja a jornada completa. Dado que
como se ha indicado la poblacion que trabaja es apenas el 20% del total, la muestra obtenida no

permite desagregar los datos de tipo de contrato y jornada por sexo u otras variables.

Grafico 14. Tipo de contrato laboral.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Grafico 15. Tipo de jornada laboral.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

3.2.1 Generacioén de ingresos

El 61,89% de la poblacion encuestada reside en hogares en los que algin otro miembro del hogar
percibe ingresos. Aproximadamente dos tercios de la poblacién con gran discapacidad fisica resi-
de en hogares en los que se perciben menos de 2.000 euros mensuales. Si atendemos a los ingre-
sos personales, aproximadamente el 40% de la poblacién encuestada ingresa 1.000 euros al mes
0 menos.

Tabla 17. Alguin otro miembro de la unidad familiar percibe ingresos.

No 38,11
Si 61,89
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Tabla 18. Ingresos propios, mensuales netos.

Sin ingresos 1,81
Menos de 500 euros netos mensuales 11,47
Entre 501 y 1.000 euros netos mensuales 26,76
Entre 1.001 y 1.500 euros netos mensuales 26,76
Entre 1.501 y 2.000 euros netos mensuales 10,26
Entre 2.001 y 3.000 euros netos mensuales 8,05
Entre 3.001 y 4.000 euros netos mensuales 3,22
Mas de 4.000 euros netos mensuales 0,60
No sabe / No contesta 11,07
Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Tabla 19. Ingresos mensuales netos totales en el hogar.

Menos de 500 euros netos mensuales 3,35
Entre 501 y 1.000 euros netos mensuales 12,72
Entre 1.001 y 1.500 euros netos mensuales 19,20
Entre 1.501 y 2.000 euros netos mensuales 17,86
Entre 2.001 y 3.000 euros netos mensuales 16,52
Entre 3.001 y 4.000 euros netos mensuales 6,92
Mas de 4.000 euros netos mensuales 2,68
No sabe / No contesta 20,76
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Grafico 16. Distribucion de la poblacidon seglin ingresos mensuales personales y
del hogar. Porcentaje de la poblaciéon que ha ofrecido respuesta.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Se han encontrado diferencias significativas en relacion con el nivel de ingresos personales entre
la poblacién residente en medio rural respecto a la que reside en medio urbano. En general, la
poblacién de medio urbano se sitia mayoritariamente en la franja 500 a 1.500 euros mensuales, y
la poblacion en medio rural se situa de forma mayoritaria por debajo de los 1.200 euros de ingre-
sos mensuales. Este dato ha de ser tomado con precaucién, ya que entre el trabajo de campo de
ambos estudios median 4 anos.

Tal como se ha indicado, la principal fuente de ingresos de las personas con gran discapacidad
fisica son las prestaciones econdmicas. Seleccionando exclusivamente la poblacion que recibe
este tipo de prestaciones, las mas frecuentes son las pensiones contributivas (29,4%). Existen
ademas, otro tipo de insumos econémicos diferentes a las prestaciones, como pueden ser los
beneficios fiscales, ayudas para transporte y otras, que se perciben en menor proporcién.

El 23,76% de la poblacion con gran discapacidad reside en hogares en los que nadie esté traba-
jando y el 6,20% en hogares en los que ninguna persona recibe ingresos, ya sean estos por
empleo o por prestaciones.

Tabla 20. Prestaciones econdmicas o ayudas de la Administracion Publica en
razon a la discapacidad.

Pension contributiva de gran invalidez o enfermedad 29,40
Pensiones no contributivas de invalidez o enfermedad 13,79
Prestacion familiar por hijo a cargo con discapacidad o minusvalia 9,63
Pension contributiva permanente absoluta 7,48
Beneficios fiscales en IRPF 8,31
Ayudas para adquisicién de medicamentos 4,49
Prestacion por ayuda de tercera persona 3,16
Pension contributiva permanente total 2,99
Ayudas por movilidad y gastos de transporte 1,66
Ayudas no periodicas 1,33
Seguros de vida e invalidez 0,33
Recibe otro tipo de prestacion 2,49

Nota: Una misma persona puede estar situada en mas de una categoria.

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

En la cuestidn relativa a los ingresos de las personas con discapacidad y la disponibilidad de
estos ingresos, resulta fundamental tener en cuenta que la situacion de discapacidad determina
severamente las partidas a las que se ha de dedicar el gasto.
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Tabla 21. Dinero aproximado que recibe al ano de las Administraciones Publicas.

Ningun ingreso 8,35
Menos de 500 euros netos anuales 3,29
Entre 501 y 1.500 euros netos anuales 9,87
Entre 1.501 y 3.000 euros netos anuales 5,82
Entre 3.001 y 6.000 euros netos anuales 13,16
Entre 6.001 y 12.000 euros netos anuales 21,52
Entre 12.001 y 18.000 euros netos anuales 22,53
Entre 18.001 y 24.000 euros netos anuales 8,10
Mas de 24.000 euros netos anuales 7,34
Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Las Administraciones Publicas contribuyen econémicamente a reducir el gasto anual de las per-
sonas con gran discapacidad fisica en partidas clave, principalmente en medicamentos, donde se
cubre un 92% del gasto, los tratamientos médicos donde se cubre casi un 75% y los productos de
apoyo ortoprotésicos, donde los encuestados sitian el soporte de las Administraciones Publicas
en un 67,8% como promedio. Pero en mucha menor medida estos apoyos cubren los servicios de
asistencia personal, transporte y apoyo a la vivienda. Las ayudas por tanto no relacionadas con la
atencion a la salud, llegan a grupos de poblacion muy pequenos. En ningln caso, las personas
con gran discapacidad en medio urbano tienen cubierta la totalidad del gasto extraordinario que
realizan por causa de discapacidad.

Tabla 22. Gasto anual y porcentaje cubierto por la Administracion Publica.

( GastoAnual ) ( % Cubierto AAPP )
Medicamentos y otros productos sanitarios 2.838,52 92,68
Tratamiento médico/ atencion sanitaria 2.061,08 74,92
Productos de apoyo/ ortopedia 5.996,79 67,80
Apoyo o asistencia personal 6.862,13 16,85
Transporte (incluyendo adaptacién de vehiculo) 4.844,81 10,66
Adaptacién de vivienda 12.092,55 7,60

La Administracion Publica cubre gran parte del gasto (cobertura amplia).
La Administracion Publica cubre escasamente el gasto que se realiza (cobertura insuficiente).

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Grafico 17. Porcentaje de gasto cubierto por la Administracién Pablica, segun
conceptos de gasto.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Las personas con gran discapacidad encuestadas y sus familiares han expresado opiniones y
experiencias que confirman que las actividades en contextos no sanitarios cuentan con soporte
econémico muy escaso o inexistente, aunque se constata que se vive una clara situacion de des-

ventaja por causa de discapacidad, tanto por la via del mayor gasto, como por la de menor capaci-
dad de generacion de ingresos.

Yo si queria coger un coche adaptado, 1° tenia que comprar un coche y después mandarlo a
adaptar.Y adaptar el coche me costaba un ojo de la cara, como otro coche mas.
Grupo de Discusion 1

Yo tuve que comprar una grua, 250.000 Ptas. A mi no me han dado ayuda. Falta de presupuesto.
Grupo de Discusion 1

Si, en cualquier cosa que se te rompa en la silla, la bateria. En un ano hemos puesto 3 veces la

bateria, en un ano 400€.
Grupo de Discusién 2

Eso en la Junta de Andalucia si lo tenemos y si nos lo dan. A mi si me dan la silla eléctrica, las
sillas manuales, la verdad es que si me lo dan.
Grupo de Discusion 1
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Los medicamentes y panales nos lo da la Seguridad Social, hombre, si no imaginate 3 colectores
todos los dias, me parece que la caja de 30 vale 8 mil Ptas....
Grupo de Discusion 2

Algunas otras fuentes de gasto con escaso o nulo soporte econémico que han resaltado las per-
sonas participantes en este estudio se relacionan con elementos de higiene, limpieza y adaptacio-
nes en el hogar, entre otras. También cabe destacar la no cobertura del mantenimiento y repara-
cion de los productos de apoyo.

Para tener mas calidad de vida siempre hay que gastar, practicamente en todo (...) y diré al res-
pecto, que se desembolsa dinero, pues ser discapacitado parece sindnimo de gente rica, por los
precios que hay.

Cuestionario a personas con discapacidad

Por pedir ayudas, favores a amigos siempre se les invita a algo (comida, almuerzo, cervecitas...).
Cuestionario a personas con discapacidad

3.3 Recursos disponibles, accesibles y utilizables

En la encuesta realizada se ha preguntado sobre la frecuencia de uso de determinados recursos y
servicios disponibles en el medio urbano para la poblacién general, como un indicador de uso de
los recursos comunitarios por parte de las personas con discapacidad. Dejando a un lado los ser-
vicios sanitarios y relativamente los de transporte -sobre los que se ofrece informacion detallada
mas adelante- se constata que las personas con gran discapacidad fisica hacen un uso muy esca-
so de la mayoria de recursos y servicios publicos.

Grafico 18. Uso de recursos disponibles en su ciudad. Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Como veremos a continuacion, la falta de uso de este tipo de servicios tiene que ver con la no dis-
ponibilidad de recursos de apoyo asi como con la accesibilidad de los mismos. Los datos se pre-
sentan en el gréafico y la tabla siguiente de forma resumida utilizando un indicador sintético en el
que 0 indica que no se utilizan estos servicios y 3 indica que se utilizan continuamente.

Tabla 23. Uso de recursos disponibles en su ciudad. Indicador sintético.
(_ Indicador 0-3 )

Centros y servicios sanitarios 1,66
Medios de transporte publicos (cercanias, bus, otros) 1,10
Servicios Sociales 0,91
Bibliotecas, Centros Culturales y otros recursos culturales 0,86
Recursos de Ocio yTiempo Libre (ludotecas, talleres...) 0,73
Instalaciones Deportivas 0,62
Recursos educativos (Colegio, IES, Escuela Adultos...) 0,57
Centros de nuevas tecnologias y acceso a Internet 0,45

El indicador se situa por encima del punto medio de su rango (1,5).
El indicador se sitia por debajo del punto medio de su rango (1,5).
Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

En comparacion con la poblacion residente en el medio rural, la poblacién con gran discapacidad
del medio urbano realiza un uso mas frecuente de recursos de ocio, deportivos y culturales: mien-
tras que un 31% de la poblacion residente en medio rural reconocia el uso de instalaciones depor-
tivas, un 47% de los residentes en medio urbano reconocen utilizar, si quiera esporadicamente,
este tipo de instalaciones. En el caso de los centros culturales, reconocen hacer uso de ellos al

menos en alguna ocasion un 62% de residentes en medio urbano, por un 41% en el medio rural.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), establece que
la accesibilidad es un derecho relativo a la posibilidad que una persona encuentra de ingresar,
transitar y permanecer en un lugar, de manera segura, confortable y auténoma. En todo momento,
las dificultades de accesibilidad han de ser entendidas como cuestion de diseno de los espacios
y entornos y no como resultado de las condiciones funcionales de las personas.

Por lo que respecta a los espacios de uso publico, se ha solicitado una valoracion de la accesibili-
dad mediante un indicador sintético de 0 a 3 donde 0 indica totalmente inaccesible y 3 totalmen-
te accesible, para determinados equipamientos urbanos. Los resultados demuestran sobre acce-
sibilidad en general una valoracion negativa por parte de las personas encuestadas. Los centros
de salud, trabajo y estudios resultan con la mejor valoracion, siendo los centros de ocio, comer-
cio y aparcamiento los que reciben una valoracion de accesibilidad mas baja.
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Grafico 19. Accesibilidad de los lugares y de los elementos arquitecténicos y
urbanisticos. Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Los resultados de accesibilidad de elementos publicos han obtenido en general mejores resulta-
dos en el medio urbano que en el medio rural, donde se reconocian poco o nada accesible la
mayoria de elementos culturales, recreativos y deportivos.Tanto en el medio rural como en el
urbano, la accesibilidad de los espacios sanitarios y educativos resulta aceptable.

Tabla 24. Accesibilidad de los lugares y de los elementos arquitectdnicos y urba-
nisticos.

Su centro de salud 1,93
Su centro de trabajo o de estudios 1,84
Plazas, parques y lugares de esparcimiento urbanos 1,51
Aparcamientos urbanos 1,46
Aceras, pavimento y rebajes (vados) 1,44
Parkings publicos 1,42
Establecimientos comerciales 1,38
Espacios de ocio, cultura y deporte 1,34

El indicador se sitia por encima del punto medio de su rango (1,5).
El indicador se sitlua por debajo del punto medio de su rango (1,5).

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Por lo que respecta a los recursos y servicios de transporte, el desplazamiento en taxi y tranvia es
el que resulta mejor valorado en cuanto a accesibilidad, mientras que el tren destaca por las difi-
cultades que presenta. Mayoritariamente, el medio de transporte mas utilizado es el vehiculo pro-
pio, ya sea con o sin adaptaciones, tanto en medio urbano como rural.

Tabla 25. Accesibilidad de los transportes publicos.

Indicador 0-3

Taxi 1,71
Tranvia 1,55
Autobus 1,47
Metro 1,33
Tren 113
Otros 113

El indicador se sitla por encima del punto medio de su rango (1,5).
El indicador se situa por debajo del punto medio de su rango (1,5).
Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Tabla 26. Medio de transporte habitual para desplazamientos urbanos.

Vehiculo propio adaptado 32,56
Vehiculo propio sin adaptar 15,78
Autobus 13,79
Taxi adaptado 12,79
Metro 0,66
Tren 0,66

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

En general, a pesar de las dificultades especialmente relacionadas con accesibilidad y transporte,
la valoracidn de los recursos y servicios existentes en la ciudad de residencia es positiva. Utilizan-
do un indicador sintético en el que 0 indica muy mala valoracion y 5 muy buena valoracion, las
personas encuestadas “aprueban” la calidad, cercania y disponibilidad habitual de los recursos
de su ciudad, no asi la accesibilidad y los medios de transporte.
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Grafico 20. Valoracion de los recursos de la ciudad. Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Tabla 27. Valoracién de los recursos de la ciudad.

Indicador 0-5

Calidad de los servicios 2,74
Cercania de los recursos 2,68
Recursos y servicios existentes 2,67
Cobertura de sus necesidades 2,54
Accesibilidad del entorno 2,47
Calidad de los medios de transporte 2,35

El indicador se sitla por encima del punto medio de su rango (2,5).
El indicador se sitia por debajo del punto medio de su rango (2,5).
Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Uno de los elementos clave respecto a la calidad de los servicios se puede relacionar con el tiem-
po en que se tarda en acceder a ellos. Los andlisis de correlacion efectuados sobre el tiempo en
acceder a los servicios, tomando como referencia el tamano del municipio de residencia, indican
que éste no tiene influencia significativa en el acceso a los servicios de rehabilitacion, que es la
principal necesidad sanitaria de las personas con gran discapacidad fisica.Tal como se muestra a
continuacion el tamano del municipio de residencia si se relaciona en cambio, con la cantidad de

tiempo invertido en el acceso al centro educativo y al laboral.
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Tabla 28. Matriz de correlacidn entre tiempo invertido en el trayecto para acceder
a determinados servicios y tamano del municipio de residencia.

(_ Tama#o del municipio de residencia )

Tiempo en llegar al trabajo 321(*%)
Tiempo en llegar al centro educativo A426(*)
Tiempo en llegar al centro de rehabilitacion -0,028

(**) La correlacion es significativa al nivel 0,01 (asociacién muy fuerte).

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Si relacionamos el resultado de la tabla anterior con la distancia promedio a la que se encuentran
los centros y servicios, entendemos mejor por qué el tamano del municipio no es una variable
importante a la hora de determinar el tiempo que se tarda en acceder a ellos. Como se ha indica-
do, habitualmente los servicios de rehabilitacion se ubican en centros de referencia que no for-
man parte de una red comunitaria dispersa en pequenas unidades, al contrario de lo que ocurre
con los centros educativos o laborales. Es por ello que, sea pequefno o grande el municipio de
residencia, sera preciso hacer un desplazamiento de media distancia para acceder al servicio de
rehabilitacién especializado. Por tanto, el tamano del municipio de residencia si se relaciona sig-
nificativamente con mayor tiempo para acceder al empleo y el centro educativo, pero no con el
tiempo invertido en el desplazamiento a los centros de rehabilitacion.

Los resultados deficitarios en el acceso a espacios comerciales y de ocio refuerzan la idea de que
las personas con gran discapacidad fisica encuentran en la participacién comunitaria grandes
dificultades de inclusion. La mayoria de las demandas sobre servicios que no existen o son defi-
citarios, se centran en temas de accesibilidad, transporte y acceso a recursos comunitarios de
ocio y cultura:

Faltan cines.

Accesibilidad a las playas.

Biblioteca e instalaciones deportivas adaptadas.

Aceras mas amplias, mas aparcamientos...

Centros de rehabilitacion. Residencias para personas con discapacidad.

Eliminar barreras de las calles, tiendas, comunidades de vecinos etc.

...mas accesibilidad en infraestructuras municipales y falta de cumplimiento en las normas por
parte de nuevos establecimientos que no tienen accesos o si los tienen no las cumplen en los
banos,...

Transporte nocturno adaptado.

Cuestionarios a personas con discapacidad

Igual que las tiendas. En Toledo, vamos poco a poco, pero vamos adelantando. Hace 10 u 11 anos
no podia ir con la silla a ningun sitio. Daba igual tiendas, Administracion, médicos, aparcar...
Grupo de Discusion 1
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Pero yo el mayor problema que veo en el dia a dia para una persona que anda en silla de ruedas
son los obstaculos que hay, las barreras arquitectonicas, los bordillos, coches encima de la
acera, los coches encima de los pasos de peatones. Eso es el desastre en una ciudad grande. Ese
es el problema que veo yo.

Grupo de Discusion 3

En un pueblo no tienes nada. Ni cine. En una ciudad hay centros comerciales, discotecas algunas
que estan adaptadas, otras no y en un pueblo no tienes nada.
Grupo de Discusion 1

El movimiento en metro es practicamente imposible para una persona parapléjica. Ya esta dificil
en autobuses...
Grupo de Discusion 2

3.3.1 Vivienda y residencia

Practicamente la totalidad de las personas con gran discapacidad fisica encuestadas reside en
hogares. Sélo un 4,86% vive en establecimientos colectivos (residencias). Respecto a los elemen-
tos que declaran mas inaccesibles o que les presentan mas dificultad, destacan instrumentos de
comunicacion (teléfono, internet), asi como la cocina como los elementos de la vivienda menos
accesibles, mientras que el bano y los accesos al edificio y la vivienda estan adaptados para mas
de la mitad de la poblacion. Un 15% de la poblacién viven solos en su hogar.
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Grafico 21. Entorno residencial en el que vive actualmente.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Tabla 29. Elementos e instrumentos adaptados en el entorno residencial.

Porcentaje
Aseo (banera, plato de ducha, barras o asideros) @
Entrada a su edificio (el portal) 55,98
Entrada a su domicilio 54,49
Medidas de las puertas 52,99
Entorno de la casa (zonas comunes) 48,01
Pasillo/s 43,69
Dormitorio (cama especial) 38,87
Parking particular 31,89
Ordenador y acceso a Internet 25,08
Teléfono 24,92
Cocina 23,59
Otras 0,66

Nota: Una misma persona puede estar situada en mas de una categoria.
Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Grafico 22. Nimero de personas que residen en el hogar familiar.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

La tendencia a permanecer en el hogar familiar es mayoritaria entre la poblacién consultada, tanto
por los datos de la encuesta como por las percepciones recogidas en personas con gran discapa-
cidad fisica y en los familiares. El recurso de los establecimientos colectivos es una solucién que
se plantea nicamente cuando no existe posibilidad de permanecer en el hogar con unas minimas
condiciones de bienestar. Tal como se ha constatado, los miembros del hogar son la principal
fuente de apoyos en la vida diaria.

“Pero el que pueda vivir en su casa particular pues vive pero si no tiene recursos o medios no le
queda mas remedio que meterse en un centro.”
Grupo de Discusion 1

“Tengo a mi hermano en una residencia por sus circunstancias clinicas. Si pudiera lo tendria en
casa pero por mis circunstancias lo tengo que tener en una residencia de minusvalidos.”
Grupo de Discusion 1

Nosotros viviamos en un 5° sin ascensor, tuvimos que vender el piso. Vendimos y compramos
otro. Cambiamos 5 pisos por 5 escalones pero tuvimos que dejar también porque con la silla
eléctrica 5 escalones no puedes, la manual si pero la eléctrica...El chico tiene 38 anos ahora y yo
71y claro puedes menos, hemos tenido que comprar un tercer piso.

Grupo de Discusion 2

() ()

Sl



28

Necesidades en el medio urbano de las personas con gran discapacidad fisica y sus familias

Hubo que adaptar el bano, quitar banera hacerle un pasillo y una entrada para que ella pasara
por la habitacion y poder entrar con la silla al bano.
Grupo de Discusioén 2

3.3.2 El hogar y la familia como fuente de apoyos

La situaciéon de discapacidad, dejando a un lado el plano individual, tiene una incidencia directa
en el hogar y la familia. Las personas que conviven en hogares con personas con discapacidad se
involucran, en mayor o menor medida, en la prestacion de todo tipo de apoyos a lo largo de la
vida. En este ambito existen algunos elementos clave: el género como variable explicativa funda-
mental y el cambio en las actividades para la vida diaria de un modo permanente, en comparacion
con los hogares de las familias sin discapacidad.

Siempre depende de mi.Tiene que hacer papeleo, siempre tengo que ir yo porque en muchos
edificios no puede acceder él solo.Y a veces él espera fuera y tengo que sacarle yo el papel.
Grupo de Discusion 1

...aunque no sea “tetra, las 24h del dia tienen que estar con una persona, si no es familiar sera
una persona contratada.

Grupo de Discusion 2

Mi hija no puede salir sola. Porque ella no puede ni abrir ni una puerta, no puede...siempre hay
que ir con ella, siempre.
Grupo de Discusioén 2

Mi hermano es que hay que cogerlo de arriba abajo, hay que hacerle todo, darle de comer,
ponerlo a hacer pis, todo, absolutamente todo.
Grupo de Discusion 1

La intensidad de apoyo calculada en horas de asistencia es, como promedio, alta en la poblacién
con gran discapacidad en el medio urbano. Practicamente la mitad de la poblacién reconoce reci-
bir mas de 10 horas de apoyo al dia, con una media de 12,7 horas. El hogar se constituye en la
fuente principal de dichos apoyos: aproximadamente tres cuartas partes de la poblacion encues-
tada reconoce que recibe apoyos de familiares residentes en el hogar con mucha frecuencia.

Tabla 30. Nimero total de horas de apoyo o asistencia personal diarias.

Porcentaje

Menos de 4 horas 27,02
Entre 4 y 10 horas 26,09
Mas de 10 horas 46,89
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Grafico 23. Frecuencia y tipo de apoyos personales que reciben.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Tanto en el caso de la poblacién residente en el medio rural como en la que vive en medio urba-
no, en torno al 30% de poblacién (27% en medio rural y 32% en el medio urbano) no recibe apo-
yos profesionales especializados en el hogar. El perfil de las personas que prestan estos apoyos
en el hogar es mayoritariamente femenino también en ambos casos (medio rural y medio urba-
no); un 82% de la poblacién en el medio urbano reconoce que reciben apoyos principalmente de
mujeres de mediana edad (un 25% de ellas mayores de 65 anos). En este sentido cabe destacar
que la edad promedio de las personas del hogar que ejercen como cuidador principal es de 49
anos, 6 anos menos que en el medio rural (55 anos). La relacion con la persona de la que recibe
apoyo, principalmente es familiar, aunque una cuarta parte de la poblacion encuestada reconoce
recibir fundamentalmente apoyos de un profesional asistente personal o auxiliar.

Tabla 31. Sexo de la principal persona que le presta apoyo.

Mujer 82,28
Varon 17,72
Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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Tabla 32. Edad de la principal persona que le presta apoyo.

De 0 a 14 anos 0,25
De 15 a 29 anos 8,82
De 30 a 44 anos 28,43
De 45 a 59 anos 37,25
De 60 a 74 anos 19,12
De 75 anos o mas 6,13
Total 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Si se compara el perfil de las personas que principalmente prestan asistencia a las personas con
discapacidad segun ambito de residencia, es destacable que la profesionalizacién de los apoyos
es muy superior en el medio urbano, donde casi una cuarta parte de la poblacién recibe apoyos
principalmente de asistentes personales u otros profesionales, porcentaje que es muy inferior en
el medio rural. Al contrario son mas las personas que reciben principalmente apoyos de la pareja,
el padre o la madre en el medio rural.

Tabla 33. Relacion con la persona que principalmente realiza este apoyo.

(_Medio Urbano) (_Medio Rural )
Cényuge o pareja 35,63 44,4
Asistente personal o auxiliar de apoyo 24,94 5.5
Padre / Madre 24,50 38,7
Hermanos/as 6,24 72
Hijos/as 4,68 3,8

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad y Jenaro
(2007)

Se ha realizado un analisis estadistico mediante correlacién entre las principales fuentes de
apoyo personal indicadas y el tamano del municipio de la persona que contesta, para identificar

con mayor precision elementos explicativos relacionados con el apoyo y la asistencia personal.

Los resultados permiten afirmar que existe una fuerte relacién entre el tamano de municipio de
residencia y la frecuencia con que se recibe apoyo. A mayor tamafio de municipio, menor fre-
cuencia de apoyo recibido por parte de familiares residentes en el hogar y mayor frecuencia de
apoyo recibido desde profesionales no especializados, lo cual confirma que el tamafo del munici-
pio complica el que las familias puedan prestar apoyos a las personas con gran discapacidad en
medio urbano. No existe sin embargo relacién entre el tamano de municipio de residencia y los
apoyos profesionales especializados, lo cual intuitivamente indica que la distribucién de los servi-
cios de apoyo no se ve afectada por el tamano de municipio.
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Las personas con mayores grados de discapacidad valorada (antiguamente conocido como ‘por-
centaje de minusvalia’) reciben apoyos con mas frecuencia (y mas horas de asistencia) tanto por
las familias en el hogar, como por profesionales no especializados, pero no asi por profesionales
especializados. El grado de discapacidad por tanto no precipita mayor o menor intensidad de
apoyo especializado en el medio urbano.

Es destacable ademas que los apoyos que prestan los familiares son acumulativos y no sustituti-
vos de otros sistemas, es decir, que las personas que reciben apoyos profesionales por un deter-
minado numero de horas, es mas probable que cuenten con apoyos provenientes de la familia
(anadidos en niumero de horas) a los que reciben por via profesional. Las actividades de apoyo en
la vida diaria que realiza la familia no desaparecen cuando llegan los sistemas profesionales.

Tabla 34. Matriz de correlaciones segun municipio de residencia, grado de disca-
pacidad y frecuencia de apoyos en diferentes ambitos.
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Tamano municipio ,043 -133(**) ,043 ,060 J42(**) -,017
de residencia
Grado de discapacidad ,043 119(%) ,022 ,044 A84(**) | 181(**)
valorado
Frecuencia apoyo 133(**) J119(*) ,271(%%) | ,280(*%) -,044 ,388(**)
familiares hogar
Frecuencia apoyo familiares ,043 ,022 ,271(%%) ,323(**) | ,219(**) ,015
no residentes en el hogar
Frecuencia apoyo profesio- ,060 ,044 ,280(**) | ,323(*%) ,490(* %) 115
nal especializado
Frecuencia apoyo profesio- J42(*%) 184(**) -,044 ,219(*%*) | ,490(**) 103
nal no especializado
Numero total de horas de -,017 A81(**) | ,388(**) ,015 115 103
apoyo o asistencia diaria

(**) La correlacion es significativa al nivel 0,01 (asociacién muy fuerte).
(*) La correlacion es significativa al nivel 0,05 (asociacion fuerte).

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad
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3.3.3 Asistencia sanitaria

Hombre, en la ciudad tienes el hospital y todo mucho mas cerca que en un pueblo...
Grupo de Discusién 2

Las personas con gran discapacidad fisica son usuarias frecuentes de los sistemas de salud. En
sintonia con lo constatado en el apartado sobre prestaciones de las Administraciones Publicas,
los resultados evidencian que el sistema sanitario es el unico recurso publico que utilizan con
gran frecuencia: centros de salud mas de 10 veces al ano, mas de 4 veces al ano hacen uso de ser-
vicios especializados en hospitales y 10 o mas veces al ano hacen uso de consultas de rehabilita-
cién. El 71% reconoce que en su municipio dispone de los servicios sanitarios que precisa.

Tabla 35. Consultas en atencidén primaria en centro de salud.

Menos de 3 veces al ano 18,81
De 3 a 9 veces al ano 44,06
10 o mas veces al ano 3713
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Tabla 36. N° veces que ha acudido a consultas de especialistas en hospital.

(Porcenta je )

Una o ninguna 32,82
Entre 2y 4 37,91
5 0 mas veces al ano 29,26
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Tabla 37. N° veces que ha acudido a consultas de rehabilitacion.

(_Medio urbano) (_ Medio rural )
Ninguna 33,70 28,1
Menos de 10 29,35 26,9
10 o mas 36,96 45,0
Total 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad y Jenaro

(2007)

Existen algunas diferencias resenables respecto al uso de servicios sanitarios respecto al medio
rural, aunque en general el perfil de uso de los mismos es similar. En el medio rural son porcen-
tualmente menos las personas que no acceden a los centros de rehabilitaciéon (28,1% frente a

33,70% en el medio urbano).



La poblacion con gran discapacidad fisica
en el medio urbano

Maés de un 40% de la poblacién con gran discapacidad fisica encuestada precisa hacer desplaza-
mientos relativamente largos (superiores a 50 kildmetros) para acceder al servicio de rehabilita-
cion que precisa. Dado el caracter especializado de este tipo de centros, su dispersion en el ambi-
to urbano parece escasa, lo cual explica la extension de los desplazamientos.

Grafico 24. Distancia del hogar a la que se ubica el centro de rehabilitacion. Por-
centaje

42,08%

B De3a9km
7l De 10 a 50 km

[l Méas de 50 km

29,86%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

Entre las principales dificultades identificadas en el material cualitativo disponible, las personas
con discapacidad y sus familias subrayan los problemas de acceso al sistema sanitario, las demo-
ras, la falta de atencion, la carencia de aparcamiento y barreras arquitectonicas. A pesar de que en
general el sistema sanitario ha demostrado prestaciones satisfactorias en la informaciéon obteni-
da en la encuesta, hay aspectos que generan también profunda insatisfaccion. Entre otros cabe
destacar la coordinacion de los servicios prestados y el desconocimiento de los profesionales
sanitarios sobre las necesidades que presentan por su discapacidad.

Desplazamiento, soledad, tardan mucho las pruebas.

El transporte, debo esperar a que se coordine el servicio de ambulancias para...

Pocos aparcamientos accesibles y cercanos.

No hay especialistas que conozcan nuestra situacion, en la rutina diaria te dicen échate en la
camilla cuando te estan viendo en una silla de ruedas y la camilla no esta adaptada.

Poco conocimiento de los medios de atencion primaria de la lesion medular.

() ()
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Los centros de salud de atencion primaria estan muy lejos. Debemos tener la atencidon sanitaria a
250 metros. Yo los tengo a 1.500 metros como minimo.
Cuestionarios a personas con discapacidad

...llegas al hospital y los ATS no tienen ni punetera idea de cogerlos!! Hemos ido a hacerle radio-
grafias a mi hijo y hemos tenido que entrar mi mujer y yo para echarle en la camilla...
Grupo de Discusioén 2

El otro dia con fiebre (resulto ser infeccion de orina). Igual. Al explorarle “;Te duele?” “Pero si le
estamos diciendo que no tiene sensibilidad”...
Grupo de Discusioén 2

3.3.4 Impacto del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD)

La entrada en vigor del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), vincula-
do a la aprobacion la Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las perso-
nas en situacion de dependencia, ha supuesto el despliegue de una via de apoyo dependiente de
las Administraciones Publicas, basada en el desarrollo de nuevos recursos asi como en la optimi-
zacion de los ya disponibles, sean estos publicos o privados.

Mas de la mitad de la poblacion de nuestra encuesta reconoce haber obtenido ya una valoracién
de dependencia a través del SAAD. El tiempo de espera promedio para acceder a servicios depen-
dientes del SAAD es de 7 a 12 meses, periodo de espera que, una vez transcurrido, no genera
derechos retroactivos al momento de la solicitud?.

Tabla 38. Tramitacidn de la valoracion del grado de discapacidad.

Si, ya dispongo de la valoracién 52,568
La he solicitado, pero esta en proceso de tramitacion 17,81
No la he solicitado, pero tengo la intencion de hacerlo 13,30
No tengo intencién de solicitarla 16,31
Total 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

2 El Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para la reduccion del déficit
publico establece la eliminacion de la retroactividad en prestaciones por dependencia a partir del 1 de junio de 2010 y
fija un tiempo maximo de seis meses para la resolucién de las solicitudes sobre el reconocimiento de la situacion de
dependencia y la prestacion a recibir.
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Tabla 39. Tiempo de espera desde la solicitud hasta recibir el servicio.

6 meses o0 menos
7 a 12 meses

13 a 24 meses
Mas de dos anos
Total

17,02
41,49
37,23
4,26
100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

A pesar del alto grado de severidad de la discapacidad (antiguamente conocido como porcentaje

de minusvalia) reconocida para la mayoria de la poblaciéon, poco mas de la mitad ha recibido el

reconocimiento de gran dependencia: 22,67% ha obtenido el Nivel 1 (el de menor severidad) y

29,78% Nivel 2 (severidad intermedia). No se han encontrado relaciones estadisticamente signifi-

cativas entre el procedimiento de valoracion de dependencia (demora o resultado de la valora-

cion) y el tamano del municipio de residencia. Ello sin duda guarda relacién con la considerable

proporciéon de la poblacion encuestada que no tiene intencién de solicitar el reconocimiento de

Dependencia (16,31%), a pesar de encontrarse en una situacion de gran discapacidad: la incerti-

dumbre acerca de los efectos negativos que la incorporacion al SAAD pudiera suponer para per-

sonas que, como estas, ya disponen de servicios de apoyo, prestaciones y otros beneficios con

antelacion a la puesta en marcha del SAAD.

Tabla 40. Grado y nivel en que ha sido valorada su dependencia.

Grado | (moderada) - Nivel 1
Grado | (moderada) -Nivel 2
Grado Il (severa) - Nivel 1
Grado Il (severa) - Nivel 2

Grado lll (gran dependencia) - Nivel 1
Grado lll (gran dependencia) - Nivel 2

Total

7,56
13,78
OESS
16,89
22,67
29,78
100,00

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario administrado a personas con discapacidad

El trabajo de campo cualitativo confirma que la aparicion de la Ley de Dependencia, que deberia

haber significado un apoyo significativo para la poblacion con gran discapacidad en el medio

urbano y sus familias, ha generado un descontento fundamentalmente relacionado con la lentitud

del procedimiento asi como con el resultado de las valoraciones.
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Eso es un tema importante. No puede ser que llevemos ya 4 anos y aqui nada. En Bilbao el 100%
funciona.
Grupo de Discusiéon 3

Yo la solicité hace 3 anos y medio y los papeles no aparecen por ningun lado. Aparecen cuando
ellos quieren y van dando largas y largas después de 3 anos y medio.
Grupo de Discusiéon 3

Es que con eso de la valoracion nos pasa a nosotros lo mismo. No entiendo que tengas una
minusvalia con 80-85%, lo que sea, y te pongan 70%. Es para reclamar y que pierdas mas tiempo.
Grupo de Discusioén 2

Lo que me correspondia era 84 al mes. Entonces, ;jqué cotizacion me queda a mi? ;De qué me

va a servir eso? ;84 al mes? Es todo un engano.
Grupo de Discusiéon 3
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Conclusiones

En el presente documento se presentan los principales resultados del estudio realizado sobre la
situacion y necesidades de la poblacion con gran discapacidad fisica en el medio urbano en Espa-
na. Esta iniciativa es la continuacion de un estudio que se realiz6 anteriormente, cuyo objetivo fue
detectar las necesidades de este grupo social en el medio rural de nuestro pais. Ambos estudios
han contado con la inestimable colaboracion de la Obra Social de Caja Madrid, y este ultimo tam-
bién con la de la Fundaciéon ONCE.

La muestra estd compuesta por personas con gran discapacidad fisica residentes en el medio
urbano con nacionalidad espanola, aproximadamente dos tercios de los encuestados residen en
municipios de tamano superior a 100.000 habitantes. De los encuestados, un 56,14% son varones
y un 43,86% mujeres, con una edad situada entre los 30 y 59 anos mayoritariamente. Mas del
6718% de los encuestados tiene un porcentaje de discapacidad reconocido superior al 75% vy el
diagnoéstico mayoritario relacionado con la discapacidad fisica corresponde a Lesién Medular.

El patrén de origen de las grandes discapacidades fisicas estd fuertemente relacionado con acci-
dentes (fundamentalmente en varones) y consecuencias de enfermedades comunes (fundamen-
talmente en mujeres) en edades jévenes. Con estos datos se hace evidente, la necesidad de refor-
zar iniciativas de prevencion dirigidas a personas jovenes, asi como de mejorar los mecanismos
de evaluacién de los resultados de estas iniciativas de prevencion.

Para detectar las necesidades que presenta el colectivo encuestado, se han dividido estas en tres
ambitos concretos: las necesidades de apoyo en la vida diaria; las necesidades en el area econé-
mica, de formacion y vida laboral; y las necesidades en el acceso, utilizacion y disfrute de los
diferentes recursos de uso publico.

En cuanto a las necesidades de apoyo en la vida diaria que manifiestan las personas con gran dis-
capacidad fisica en el medio urbano, caben destacar las que presentan en el &mbito de la movili-
dad (desplazamientos dentro y fuera del hogar), en la realizacion de actividades de autocuidado y
tareas cotidianas del hogar, en la prevencion de accidentes domésticos y caidas casuales, y en el
acceso a actividades comunitarias culturales y de ocio. Aproximadamente un 20% de la poblacién
reconoce que no dispone de apoyos, o que los que tiene a su disposicion son insuficientes para
cubrir estas necesidades basicas.

En esta linea, observamos que al valorar cuales son los d&mbitos en los que la situacién actual es
mas desfavorable, destacan la falta generalizada de accesibilidad, la deficiente atencion a su
situacion de dependencia y el acceso al empleo. Por el contrario, su situacion familiar, educativa y
de su vivienda, son los aspectos que se perciben mas favorablemente.

El hogar familiar es el tipo de residencia mayoritariamente utilizado por las personas con gran dis-
capacidad fisica que residen en entornos urbanos. Dadas las especiales caracteristicas de severi-
dad y altas necesidades de apoyo que presenta la poblacion objeto de este estudio, el papel de la
familia, en concreto de las mujeres adultas y adultas mayores residentes en el hogar, resulta funda-
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mental. Las dificultades para prestar este tipo de apoyos familiares se incrementa conforme la resi-
dencia esta fijada en municipios de mayor tamano. Los elementos de la vivienda que resultan mas
inaccesibles para las personas con gran discapacidad resultan ser, de nuevo, elementos relaciona-

dos con las comunicaciones (teléfono, internet), incrementando por tanto el riesgo de aislamiento.

Respecto al drea de formacion y vida laboral, hay que destacar los siguientes datos. Se ha detecta-
do que las personas con gran discapacidad fisica que residen en el medio urbano, tienen un nivel
educativo superior al del mismo colectivo que reside en el medio rural, incluso es superior a la
media de personas con discapacidad en general. En cuanto a su situacién ante el empleo, cuatro
de cada cinco personas encuestadas con gran discapacidad y en edad de trabajar, se encuentran
en situacion de inactividad laboral (no trabajan ni buscan empleo). Aproximadamente la mitad de
la poblacién encuestada percibe ingresos de algun tipo de prestacion, ya sea esta una pensién de
incapacidad, jubilacién o de otro tipo. Un 5,17% se encuentra en situacion de desempleo, situando
la tasa de paro de las personas con gran discapacidad en el medio urbano en el 20,68%, por deba-
jo del 35,21% que se alcanzaba en el estudio sobre medio rural. El paro les afecta, en datos de 2010,
de manera similar a la poblacion general con una tasa del 20,68% de desempleo.

En conclusion, la poblacion con gran discapacidad residente en el medio urbano obtiene ingresos
mayoritariamente de actividades improductivas (prestaciones) y aquellas que se encuentran en
situacion activa para trabajar no identifican grandes dificultades en el acceso y desempeno de la
actividad laboral en el puesto de trabajo, relacionadas con adaptaciones necesarias. En esta linea,
uno de los problemas que podemos intuir en la integracion laboral, es la incompatibilidad entre
las pensiones y el desarrollo de una actividad laboral.

A la hora de analizar los ingresos personales que perciben, hay que resaltar que mas del 40% de
los encuestados ingresa menos de 1.000€ al mes y que los recibidos en total en el hogar en la
mayoria de los casos no superan los 2.000€. Si ademads a este bajo nivel de ingresos, le anadimos
el sobrecoste econdmico que tienen derivado de su situaciéon de discapacidad (necesidad de tra-
tamientos médicos, productos de apoyo, asistentes personales, etc.), podemos observar que mas
del 50% de los hogares encuestados tienen unos niveles econdémicos precarios.

A pesar de que la Administracion Publica hace un gran esfuerzo a la hora de reducir el gasto, esta
ayuda se focaliza en el area sanitaria (medicamentos, asistencia sanitaria, etc.) y deja sin cubrir gran-
des necesidades en el area social (asistencia personal, ayudas al trasporte, etc.). Existe ademas la difi-
cultad anadida de que las prestaciones que ofrecen en algunos casos no se ajustan a sus necesidades.

La atencion sanitaria se ha destacado como el sistema de apoyo con un funcionamiento mas esta-
ble, tanto por la disponibilidad y accesibilidad, como por la extensiéon del soporte econdémico
publico de los recursos y productos sanitarios. No obstante, permanecen determinados elemen-
tos de discriminacion hacia las personas con gran discapacidad fisica y sus familias, relacionados
con el trato a los pacientes, la disponibilidad de pruebas diagndsticas y el conocimiento preciso
de sus necesidades en el proceso sociosanitario. En este sentido también cabe resaltar otros pro-
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blemas latentes como la no cobertura de algunos de los tratamientos o medicamentos basicos
(medicamentos relacionados con la sexualidad, etc.), el obsoleto catdlogo ortoprotésico y el siste-
ma burocratico de la gestion de ayudas para los productos de apoyo, etc.

En el ambito social, las necesidades son mucho mas acusadas y se detecta de nuevo, que en mul-
tiples ocasiones la respuesta ofrecida no es la que se demanda. Ademaés de las ya enumeradas
anteriormente como la falta de accesibilidad generalizada, las dificultades en el acceso al empleo
y al ocio y tiempo libre, factores fundamentales para la integracion social de las personas, existen
otras concretas que no podemos obviar, como veremos a continuacién.

La nueva Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en Situa-
cién de Dependencia y la creacion del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia
(SAAD), pretenden mejorar la calidad de vida y autonomia personal, en un marco de igualdad de
oportunidades. Para ello las prestaciones ofrecidas tienen un doble objetivo: facilitar una existen-
cia auténoma en su medio habitual, todo el tiempo que desee y sea posible; y proporcionar un
trato digno en todos los d&mbitos de su vida personal, familiar y social, facilitando su incorpora-
cién activa en la vida de la comunidad.Teniendo en cuenta este marco de partida, las prestaciones
ofrecidas no se ajustan a las necesidades manifestadas por los encuestados en este estudio ni a
los objetivos marcados por esta ambiciosa Ley.

Una de las principales necesidades destacadas por los participantes en este estudio es la falta o
inadecuada gestién de la figura del asistente personal. Por las grandes dificultades que encuen-
tran en todas las areas de su vida cotidiana, necesitan del apoyo de una tercera persona, con una
media de 12h al dia. Actualmente, la familia es la figura que ofrece el apoyo, sobre todo en el caso
de las personas con gran discapacidad que residen en el medio rural, ya que como se puede
observar en este informe, en las areas urbanas, aunque la familia sigue teniendo un papel central
estd mas profesionalizada la atencidén. No obstante, no podemos obviar que mas de un 30% de los
encuestados que viven en zonas urbanas no reciben ninglin apoyo de este tipo. En este sentido
hay que resaltar también dos aspectos fundamentales la feminizacion y el envejecimiento de la
figura del asistente personal, que se agudiza de forma alin mas acusada en los entornos rurales.

Estos datos ponen de manifiesto que es fundamental consolidar la figura del asistente personal, pero
ademas, si tenemos en cuenta la necesidad manifestada de autonomia esto adquiere una mayor rele-
vancia. Como se puede observar en el informe las personas con discapacidad reclaman vivir en su
entorno habitual, con los apoyos necesarios, y no en recursos colectivos como residencias, centros
especializados, etc. Solo se plantean esa opcidén cuando no exista ninguna otra posibilidad. En esta
linea, podemos ver uno de los errores del actual SAAD: esta volcando sus esfuerzos en la creacion de
este tipo de estructuras y no la consolidacidon de la aclamada figura del asistente personal.

Si seguimos estudiando el impacto del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

(SAAD) no podemos obviar otros temas de gran relevancia: la tramitacién y la valoracion del
grado de dependencia, que estan generando descontento en la poblacion encuestada.

()
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En cuanto a la tramitacién para la obtencién del grado de dependencia, hay que resaltar que toda-
via el 48% de los encuestados no la han obtenido. Esto es por dos causas fundamentales: estan
todavia en proceso de tramitacion o no tienen intencién de solicitarlo (cerca de un 15%). En el pri-
mer caso la razon fundamental es que los tiempos de espera para obtenerlas son muy elevados
(con una media de 7 a 12 meses, superior a la estipulada en la Ley 39/2006) y en el segundo caso,
como manifiestan los participantes en el estudio, es por miedo o desconfianza a perder o minimi-
zar los derechos adquiridos anteriormente.

Respecto a la valoracién del grado de dependencia llama la atencion, que a pesar de la alta valo-
racion obtenida en general por el antiguo certificado de minusvalia, con el actual sistema, poco
mas de la mitad adquieren el reconocimiento de gran dependencia, poniendo de manifiesto que
este nuevo sistema les otorga un nivel inferior de dependencia y esto repercute directamente en
la calidad e intensidad de los servicios de apoyo vinculados. Ello explica en parte las evidencias
encontradas sobre expectativas negativas de la poblacion con gran discapacidad hacia los servi-
cios relacionados con el SAAD.

Por Gltimo vamos a describir cuales son las principales necesidades en el acceso, utilizacién y dis-
frute de los diferentes recursos de uso publico. El entorno urbano y, dentro de este, el tamano de
la ciudad de residencia es un elemento que determina claramente dificultades para acceder a
recursos y servicios. Conforme aumenta el tamano del municipio, aumenta la percepcion de dis-
criminacion por causa de discapacidad fundamentalmente en el empleo, el uso de recursos de
apoyo y la participacion social. Esto se produce porque el colectivo identifica intrinsecamente la
discriminacion con la falta de accesibilidad.

De los datos obtenidos en el estudio se deduce que la movilidad, es un elemento determinante de
la calidad de vida y el bienestar para las personas con grandes discapacidades fisicas en el entor-
no urbano.

Las dificultades para desarrollar actividades productivas econdmicamente, desarrollar relaciones
personales y hacer uso de recursos comunitarios, dependen en gran medida del sobrecoste que
es preciso asumir, las necesidades de apoyo no cubiertas, y la accesibilidad de los espacios urba-
nos. El resultado de este escenario es un claro riesgo de aislamiento y confinamiento de las per-
sonas con gran discapacidad en los espacios que encuentran accesibles: el hogar y los centros
especializados, pero no otros muchos espacios de uso publico necesarios para una calidad de
vida satisfactoria.

Existe un reto en el escaso acceso de las personas con grandes discapacidades fisicas a los recur-
sos de ocio, cultura y participacién urbana. La informacién obtenida nos demuestra que existe en
esta poblacién un interés y necesidad real de acceder a este tipo de espacios, que si bien no supo-
nen necesidades basicas en cuanto a salud o supervivencia, si determinan resultados negativos

en cuanto a satisfaccion, bienestar y calidad de vida.



Conclusiones

A pesar de la extension y diversificacion de medios de transporte publico que caracterizan a los
emplazamientos urbanos, el medio de transporte que mayoritariamente utilizan las personas con
gran discapacidad en el medio urbano es el vehiculo privado, con o sin adaptaciones. Las ayudas
publicas para financiar la adaptacion de los vehiculos privados estan poco generalizadas.

A nivel general, y como se detalla a lo largo del informe de resultados, las caracteristicas del entor-
no donde residen las personas con gran discapacidad definen y determinan diferentes necesidades.
En cuanto al apoyo en la vida cotidiana, las personas que viven en el medio rural disponen de una
red social y familiar mas extensa y con una mayor disponibilidad para prestarle el apoyo que nece-
sitan, sin embargo en las zonas urbanas (por el aumento de las distancias, la incorporacion masiva
de la mujer al empleo, etc.), se utiliza en mayor grado la figura del profesional externo para el apoyo
en la atencién a la persona dependiente. Al referirnos a la situacion educativa y laboral, como se ha
comentado, la poblacién del medio urbano presenta un nivel de estudios y una tasa de actividad en
general superior a la que reside en el medio rural, esto en gran medida, segin comentan los encues-
tados, se produce porque en las zonas urbanas existen mas ofertas laborales y estan mejor adapta-
das a las necesidades que puedan presentar las personas con gran discapacidad fisica. En cuanto al
acceso y utilizacion de los diferentes recursos de uso publico, en las grandes ciudades existe una
oferta mas amplia y mas accesible que en las zonas rurales. Pero contradictoriamente, las personas
con gran discapacidad que residen en zonas urbanas, a pesar de tener una mayor oferta y accesibi-
lidad tienen una actitud mucho mas critica y se sienten discriminados en mayor medida. Asimismo,
las personas del medio rural las utilizan con mayor frecuencia. La explicacion probablemente radi-
ca, en que los encuestados del entorno rural declaraban que al tener una fuerte red social los pro-
blemas de accesibilidad se ven solventados por el apoyo que le prestan.

De esta conclusion podemos senalar, que uno de los retos de las entidades del tercer sector es
fomentar y consolidar fuertes redes sociales, que ademas de tener un caracter reivindicativo para
conseguir politicas y actuaciones dirigidas a cubrir las necesidades del colectivo que represen-
tan, generen un tejido social que sirva para apoyar a las personas en situacion de dependencia
para favorecer la mejora de su calidad de vida.

Asimismo hay que finalizar subrayando la necesidad de que la nueva Ley 39/2006 de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en Situacién de dependencia y el Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), afronte los grandes retos que tiene pendientes en
la atencion a las personas con gran discapacidad fisica en Espaina: la necesidad de reforzar inicia-
tivas de prevencion de nuevas situaciones de dependencia y evolucionar del sistema actual a uno
nuevo, que promocione la autonomia y no se focalice exclusivamente en la atencién a la depen-
dencia. Es un camino dificil y largo de recorrer pero que puede y debe contar con el apoyo de las
personas con gran discapacidad en Espafa, a través de las entidades sociales que las representan.

Es fundamental dejar atras la utopia de que existe un modelo social de atencion a la dependencia

y ser conscientes que el actual, tiene aun una fuerte connotacion sanitaria. Una vez que seamos
conscientes de esto, podremos hacer del modelo social, una realidad.
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Anexo

Anexo: Cuestionario

ATENCION: antes de completar el cuestionario, lea las siguientes INSTRUCCIONES:

® Marque con X la opcion que mejor refleje la situacion y/u opinién del entrevistado/a respecto a
cada una de las preguntas.

Anote las respuestas de la manera mas precisa posible.

Sélo puede marcar una opcién en cada pregunta, a no ser que se le indique lo contrario.

Deje en blanco las preguntas que no pueda o no desee contestar.

No lea ni preste atencion a los textos sombreados; son cédigos internos que no tienen ningun
significado ni utilidad para quien contesta el cuestionario.

Siempre que sea posible, solicitamos que sea la propia persona con discapacidad quien respon-
da el cuestionario, con los apoyos necesarios de acuerdo con su grado de autonomia. En el caso
excepcional de que el informante sea un familiar o un/a asistente, ha de responder de acuerdo
con los datos de la persona con discapacidad. Recuerde que todas las preguntas, salvo que se
especifique lo contrario, se refieren a la persona con discapacidad, no a sus familiares.

La participacion en este estudio es absolutamente anénima y confidencial, por lo que no es nece-
sario que indique ningln dato personal. Muchas gracias; su participacion es muy importante.

A) DATOS DE LA PERSONA QUE CONTESTA EL CUESTIONARIO
P.1. Por favor, indique qué persona contesta el cuestionario:
® La persona con discapacidad por sus propios medios O 1

® La persona con discapacidad con apoyo de un asistente O 2

® Un informante (familiar, asistente personal, tutor, etc.) 0O 3

B) DATOS PERSONALES DE CLASIFICACION
P.2. Edad: ___ (afos)

P.3. Sexo: Mujer O Varén O

P.4. Nacionalidad

® Espanola O

® Otra. Especifique: (P.6.1) o 2

P.5. Municipio de residencia actual:

A rellenar por el encuestador:
P.6. Provincia residencia actual: OO (cédigo)

P.7. Por favor, indique, qué tipo de discapacidad tiene: (Puede marcar varias)

® 1. Discapacidad fisica (incluida motora y/u organica) O
® 2. Discapacidad intelectual O
® 3. Discapacidad visual O
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® 4.Discapacidad auditiva O
® 5. Discapacidad por trastorno psiquiatrico O

P.8. Por favor, especifique el diagnéstico concreto de su discapacidad/es:

P.9. ;Cual es el origen de su discapacidad FiSICA?

® Congénito O (pase a la pregunta 11) 1
® Problemas en el parto O (pase a la pregunta 11) 2
® Accidente de tréafico O (pase a la pregunta 10) 3
® Accidente doméstico O (pase a la pregunta 10) 4
® Accidente de ocio O (pase a la pregunta 10) 5
® Accidente laboral O (pase a la pregunta 10) 6
® Otro tipo de accidente O (pase a la pregunta 10) 7
® Enfermedad profesional O (pase a la pregunta 10) 8
® Enfermedad (no profesional) O (pase a la pregunta 10) 9
® Otras causas O (pase a la pregunta 10) 10
P.10. ;A qué edad se originé su discapacidad? ___anos.

P.11. ;Qué grado de discapacidad tiene valorado en su certificado oficial? %

C) APOYOS Y ASISTENCIA PERSONAL, AYUDAS TECNICAS Y PRESTACIONES
(recuerde que las preguntas se refieren exclusivamente a la persona con discapa-
cidad)

P.12. ;Para cuales de las siguientes tareas relacionadas con la movilidad necesita usted apoyo?
(Puede marcar varias; si no necesita apoyo, no marque ninguna)
® 1. Cambiar de postura (levantarse, sentarse, acostarse...)

2. Mantener el cuerpo en la misma posicidén (permanecer de pie o sentado)

3. Andar o moverse dentro de su vivienda

4. Andar o moverse fuera de su vivienda (desplazarse por la calle, dentro de edificios...)

5. Desplazarse utilizando medios de transporte como pasajero

6. Conducir vehiculos de motor

7. Levantar o transportar algo con las manos o brazos

8. Manipular y mover objetos, utilizando las manos y los brazos

[ BN BN BN BN BN BN BN
O0O00Oinooiono

9. Manipular objetos pequenos con manos y dedos
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P.13. ;Qué productos de apoyo utiliza para facilitar su movilidad? (Marque todos los que proce-

dan)

® 1.Silla de ruedas manual O
® 2.Silla de ruedas eléctrica O
® 3. Muletas y/o bastones O
® 4. Bitutor O
® 5. Andador O
® 6. Otros (especificar) (P13.6.1.) O

P.14. ;Considera que los productos de apoyo que utiliza actualmente para su movilidad satisfacen

sus necesidades?
® Si, estoy satisfecho/a con mis productos de apoyo

® No satisfacen mis necesidades

® No dispongo de productos de apoyo, aunque los necesito

® No necesito productos de apoyo

oo oo

AW IN =

P.15. Por favor, indique para las siguientes actividades si necesita o no apoyo (de terceras perso-

nas o productos de apoyo), y en caso de que lo necesite, si dispone o no del mismo.

No Si necesito Si necesito
necesito apoyo pero no apoyoy
apoyo dispongo de él dispongo de él

® 1. Comunicacion

(hablar, conversar, entender mensajes, ...) O 1 O 2 O 3
® 2. Aprendizaje y aplicacién del conocimiento

(mantener la atencion, ...) O 1 o 2 O 3
® 3. Autocuidado

(Asearse, vestirse, continencia, medicacion...) O 1 O 2 O 3
® 4.Vida doméstica

(cocinar, limpiar, comprar...) O 1 O 2 O 3
® 5. Interacciones y relaciones personales

(hacer amigos, relaciones ...) O 1 o 2 O 3
® 6.Transportes y desplazamientos en el entorno O 1 O 2 O 3
® 7. Actividad educativa o laboral O 1 O 2 O 3
® 8. Ocio y tiempo libre a 1 O 2 O 3

—)—)



P.16. ;Con qué frecuencia cuenta con el apoyo de alguna de estas personas para realizar activida-
des para las que tiene dificultad? (si no necesita apoyo, no marque ninguna)

Nunca Pocas Veces Muchas Veces Continuamente

® 1. Familiares residentes

en el hogar O o a1 o 2 O 3
@ 2. Familiares no residentes

en el hogar O o O 1 O 2 O 3
@ 3. Profesional especializado

del ambito social y/o sanitario

(fisioterapeuta, psicélogo, etc.) O o a 1 a 2 O 3
® 4. Profesional no especializado

(asistente personal, auxiliar de

enfermeria, empleado/a

del hogar, etc.) O o O 1 o 2 O 3
® 5. Un/a allegado/a, vecino o amigo O 0 O 1 O 2 O 3
® 6. Una persona mediante

labor voluntaria O o O 1 o 2 O 3

P.16.1. Por favor, sefale el nimero total de horas de apoyo o asistencia personal que tiene al
dia: OO horas.

P.16.2. La persona que principalmente le presta ese apoyo o asistencia personal es:

Mujer O Varén O
P.16.3. La edad de la persona que principalmente le presta ese apoyo es de: (anos)
P.16.4. ;Cual es su relacién con la persona que principalmente realiza este apoyo?
® Padre/Madre O 1
® Hijos/a o 2
® Abuelos/a O 3
® Nietos/a O 4
® Hermanos/a O 5
® Coényuge o pareja O 6
® Otro familiar O 7
® Asistente personal o auxiliar de apoyo O 8
® Amigo O 9
® Vecino O 10
P.17. jHa tramitado, si procede, la valoracién del grado de dependencia?
® Si, ya dispongo de la valoracién O (pase a pregunta 17.1.) 1
® La he solicitado, pero esta en proceso de tramitacion [ (pase a pregunta 17.4) 2
® No la he solicitado, pero tengo intencidén de hacerlo O (pase a pregunta 18) 3
® No tengo intencion de solicitarla O (pase a pregunta 18) 4
® No sabe/ No contesta O (pase a pregunta 18) 929
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P.17.1. jEn qué grado y nivel ha sido valorada su dependencia?
Grado | (moderada) — Nivel 1

Grado | (moderada) — Nivel 2

Grado Il (severa) — Nivel 1

Grado Il (severa) — Nivel 2

Grado lll (gran dependencia) — Nivel 1

Oooooaoo
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Grado lll (gran dependencia) — Nivel 2

P.17.2. Especifique el principal servicio o prestaciéon que recibe a cargo del Sistema para la Auto-
nomia y Atencién a la Dependencia (SAAD): (marque todas las que correspondan)
® Aun no he recibido ningln servicio a cargo del SAAD 0O (pase a pregunta 17.4) 0

® Servicio de prevencién de las situaciones

de dependencia O (pase a pregunta 17.3) 1
® Servicio de promocién de la autonomia personal O (pase a pregunta 17.3) 2
® Servicio deTeleasistencia O (pase a pregunta 17.3) 3
® Servicio de Ayuda a Domicilio O (pase a pregunta 17.3) 4
® Servicio de Centro de Dia o Centro de Noche O (pase a pregunta 17.3) 5
® Servicio Residencial O (pase a pregunta 17.3) 6
® Prestacidén econdmica vinculada al servicio O (pase a pregunta 17.3) 7
® Prestacion econdmica para cuidados en el entorno

familiar y apoyo a cuidadores no profesionales O (pase a pregunta 17.3) 8
® Prestacidén econdmica de asistencia personal O (pase a pregunta 17.3) 9
® Otros. Especificar: (P17.2.1.) O (pase a pregunta 17.3) 10

P.17.3. ;Cuénto tiempo (en meses) ha tenido que esperar desde que hizo su solicitud hasta que ha
recibido el servicio? _____ (pase a pregunta 18)

P.17.4. En caso de que no haya recibido aln servicio pero haya solicitado la valoracién, jen qué
fecha inici6 la tramitacion? mes ano.

P.18. Por favor, senale si recibe alguna de las siguientes prestaciones econémicas o ayudas por
parte de la Administracion Publica en razén de su discapacidad (puede marcar varias)
® 1. Pension contributiva de gran invalidez o enfermedad

® 2. Pension contributiva permanente absoluta

® 3. Pension contributiva permanente total

® 4. Pensiones no contributivas de invalidez o enfermedad

O0oioion

® 5. Prestacion familiar por hijo a cargo con discapacidad o minusvalia
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Seguros de vida e invalidez

Prestacion por ayuda de tercera persona

® N (o

Ayudas por movilidad y gastos de transporte

9. Avyudas no periddicas

10. Beneficios fiscales en IRPF

11. Ayudas para adquisicién de medicamentos
12. Otras. Especificar: (P18.1.12.1.)

[ BN B BN BN BN BN
O 000000

P.18.1. Aproximadamente, jcuanto dinero recibe al aino de la Administracién Piblica, sumando
todas las prestaciones, pensiones y ayudas econdmicas (incluidas, si las tiene, las del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia -SAAD-)?
Ningun ingreso

Menos de 500 euros netos anuales

Entre 501 y 1.500 euros netos anuales

Entre 1.501 y 3.000 euros netos anuales

Entre 3.001 y 6.000 euros netos anuales

Entre 6.001 y 12.000 euros netos anuales

Entre 12.001 y 18.000 euros netos anuales

Entre 18.001 y 24.000 euros netos anuales

Mas de 24.000 euros netos anuales

[ BN BN BN BN BN BN BN BN BN
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No sabe / No contesta

D) ATENCION SANITARIA (Recuerde que las preguntas se refieren exclusivamen-
te a la persona con discapacidad)

P.19. Por favor, sefiale cuantas veces ha acudido en los Ultimos 12 meses a los siguientes servi-
cios sanitarios.
N° veces

® 1. Consultas de atencion primaria en su Centro de Salud

® 2. Consultas de especialistas en Hospital

® 3. Servicios de Rehabilitacion especializados

P.20. ;Dispone en su municipio de todos los servicios sanitarios que necesita?

® Si O 1
® No, necesito desplazarme dentro de mi provincia o 2
® No, necesito desplazarme fuera de mi provincia O 3
® No sabe /No contesta O 99

P.20.1. ;A qué distancia (en kilbmetros) se encuentra el centro de rehabilitacion que utiliza?
OO0 km
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P.20.2. ;Cuanto tiempo (en minutos) tarda usted en llegar a dicho servicio? OO min.

P.21. Senale brevemente cudles son las principales dificultades con las que se encuentra para
recibir su atencién sanitaria.

E) CARACTERISTICAS DEL HOGAR EN EL QUE RESIDE (recuerde que las pregun-
tas se refieren exclusivamente a la persona con discapacidad)

P.22. ;Podria senalar las caracteristicas del entorno residencial en el que vive actualmente?
® En domicilio particular, de forma independiente
(solo, con pareja, etc.) O (pase a pregunta 23) 1

® En domicilio particular, con personas a cargo

(hijos, etc.) O (pase a pregunta 23) 2
® En domicilio particular, a cargo de otras personas

(padres, etc.) O (pase a pregunta 23) 3
® En piso tutelado o con apoyos O (pase a pregunta 24) 4
® En residencia O (pase a pregunta 24) b
® Otros (especifique): (P22.1) O (pase a pregunta 24) 6

P.23. ;De cuantos miembros estd formado el hogar en que reside?

P.24. Senale cuales de los siguientes elementos e instrumentos de su entorno residencial estan
adaptados: (marque todas las que correspondan)

® 1. Entrada a su edificio (el portal) O
® 2. Entorno de la casa (zonas comunes) O
® 3. Parking particular O
® 4. Entrada a su domicilio O
® 5. Medidas de las puertas O
® 6. Aseo (banera, plato de ducha, barras o asideros) O
® 7 Pasillo/s O
® 8. Dormitorio (cama especial) O
® 9. Cocina O
® 10.Teléfono O
® 11. Ordenador y acceso a Internet O
® 12. Otras. Especificar: (P24.12.1.) O
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F) EDUCACION Y FORMACION (recuerde que las preguntas se refieren exclusiva-
mente a la persona con discapacidad)

P.25. Por favor, senale el nivel de estudios mas alto que ha alcanzado:
® Aun continla estudiando O (pase a pregunta 26) 1

N

® Sin estudios terminados (pero ya no estudia) O (pase a pregunta 27)

® Educacion Primaria (o similar: Graduado Escolar,

Grado Elemental...) O (pase a pregunta 27) 3
® Educacion Secundaria O (pase a pregunta 27) 4
@ Bachiller O (pase a pregunta 27) 5
® Formacién Profesional Superior O (pase a pregunta 27) 6
® Estudios Universitarios (Diplomatura, Licenciatura,

Posgrado) O (pase a pregunta 27) 7

P.26. ;Dispone, para su actividad educativa, de las ayudas técnicas o apoyos personales que
necesita por motivo de su discapacidad?

® Si, tiene suficientes apoyos y adaptaciones O
@ Tiene apoyos, aunque no son suficientes O 2
® No tiene ayudas técnicas ni apoyos personales, aunque los necesita O 3

® No necesita ayudas técnicas ni apoyos personales en su actividad educativa O 4

P.26.1. ;A qué distancia (en kil6metros) se encuentra su centro educativo? OO km
P.26.2. ;Cuanto tiempo (en minutos) tarda usted en llegar a dicho centro? OO min.
G) RELACION CON LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y NIVEL DE INGRESOS/GASTOS
(Recuerde que las preguntas se refieren exclusivamente a la persona con disca-

pacidad).

P.27. Por favor, senale cual es su relaciéon con la actividad econémica:
® Trabajando en empresa ordinaria O (pase a pregunta 28) 1

® Trabajando en empleo protegido (Centro Especial

de Empleo, Enclaves, etc.) O (pase a pregunta 28)
® En desempleo O (pase a pregunta 31)
® Percibiendo una pension contributiva de jubilacion

o incapacidad permanente O (pase a pregunta 31) 4
® Percibiendo otro tipo de pensién O (pase a pregunta 31) 5
® Incapacitado/a para trabajar O (pase a pregunta 31) 6
® Estudiando O (pase a pregunta 31) 7
® Dedicado/a principalmente a las labores del hogar O (pase a pregunta 31) 8
® Realizando sin remuneracion trabajos sociales

o actividades benéficas O (pase a pregunta 31) 9
® Otra situacidén O (pase a pregunta 31) 99
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P.28. ;Qué tipo de contrato tiene?

® Indefinido O 1
® Temporal o 2
® Auténomo O 3
@ Trabajando sin contrato O 4
® Otros O 5
P.29. ;Qué tipo de jornada tiene?

® Completa O 1
@ Parcial O 2
@ Por horas, no especificadas O 3
® Otras O 4

P.30. ;Dispone de los productos de apoyo, adaptaciones del puesto de trabajo o apoyos persona-
les necesarios para su actividad laboral?

@ Si, tengo suficientes apoyos O
® Tengo apoyos, aunque no son suficientes O 2
® No tengo productos de apoyo ni apoyos personales, aungue los necesito O 3

® No necesito productos de apoyo ni apoyos personales en mi actividad laboral 0O 4

P.30.1. ;A qué distancia (en kildmetros) se encuentra su lugar de trabajo? OO km

P.30.2. ;Cuéanto tiempo (en minutos) tarda usted en llegar al mismo? OO minutos

P.31. ;Cudles son sus ingresos mensuales netos aproximados? (incluyendo todas las fuentes de
ingresos posibles: trabajo, pensiones, ayudas, otras) (s6lo los ingresos de la persona con disca-

pacidad)

® Sin ingresos o 1
® Menos de 500 euros netos mensuales o 2
® Entre 501 y 1.000 euros netos mensuales O 3
® Entre 1.001 y 1.500 euros netos mensuales O 4
® Entre 1.501 y 2.000 euros netos mensuales O b5
® Entre 2.001 y 3.000 euros netos mensuales O 6
® Entre 3.001 y 4.000 euros netos mensuales o 7
® Mas de 4.000 euros netos mensuales O 8
® No sabe / No contesta O 99

P.32. jPercibe ingresos algin otro miembro de la unidad familiar?
® Si O (pase a pregunta 33) 1

® No O (pase a pregunta 34) 0
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P.33. jCuales son los ingresos mensuales netos aproximados en su hogar? (se refiere al conjunto
de ingresos de todos los miembros del nacleo familiar)
Sin ingresos

Menos de 500 euros netos mensuales

Entre 501 y 1.000 euros netos mensuales

Entre 1.001 y 1.500 euros netos mensuales

Entre 1.501 y 2.000 euros netos mensuales

Entre 2.001 y 3.000 euros netos mensuales

Entre 3.001 y 4.000 euros netos mensuales

Mas de 4.000 euros netos mensuales

OoOooomoioooo
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No sabe / No contesta

P.34. Aproximadamente, jcuanto dinero gasta usted al afio para el apoyo y la atencién a su disca-
pacidad en las siguientes partidas? ;Y qué porcentaje aproximado de esos gastos esta cubierto
por la administraciéon piblica?

PARTIDAS DE GASTO 1. Gasto 2. % cubierto
al ano por la

(en euros) administracion

® 1.Tratamiento médico/ atencién sanitaria %
® 2.Adquisiciéon de medicamentos y otros productos sanitarios %
® 3. Productos de apoyo/ ortopedia %
® 4. Apoyo o asistencia personal %
® 5. Adaptacién de vivienda %
® 6.Transporte (incluyendo aqui la adaptacién de su vehiculo) %
® 7. Otras. Especifique: (P.34.7) %

H) ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTES EN SU CIUDAD (recuerde: las preguntas se
refieren exclusivamente a la persona con discapacidad)

P.35. Por favor, sefale cual es la accesibilidad de los lugares y de los elementos arquitecténicos y
urbanisticos existentes en su entorno urbano

Totalmente Poco Bastante Totalmente
Inaccesibles accesibles accesibles accesibles
® 1. Aceras, pavimento y rebajes
(vados) O o O 1 o 2 O 3
® 2. Plazas, parques y lugares de
esparcimiento urbanos O o O 1 o 2 O 3
® 3. Aparcamientos urbanos O o a 1 O O 3
® 4. Parkings publicos O o O 1 o 2 O 3
® 5. Su centro de trabajo o
de estudios O o O 1 o 2 O 3
® 6. Su centro de salud O o O 1 O O 3
® 7. Otros edificios publicos O o O 1 o 2 O 3
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@ 8. Establecimientos comerciales
(tiendas, hipermercados, etc.) O o O 1 O 2 O3
@ 9. Espacios de ocio, cultura

y deporte (restaurantes, cines,...) O 0 O 1 o 2 O 3

P.36. Por favor, sefale cual es la accesibilidad de los transportes plblicos existentes en su muni-
cipio (puede marcar varias)

Inaccesible Poco Bastante Totalmente NO
accesible accesible accesible DISPONIBLE

® 1.Taxi O o O 1 o 2 O 3 a9
® 2. Autobus O o O 1 O 2 O 3 a9
® 3. Metro O o O 1 O 2 O 3 a9
® 4.Tranvia O o O 1 o 2 O 3 a9
® 5.Tren O o O 1 O 2 O 3 a9
® 6. Otros O o O 1 O 2 O 3 a9

P.36.1. ;Cudl es el medio de transporte que habitualmente utiliza para desplazarse por su ciudad?
Vehiculo propio adaptado O 1

Vehiculo propio sin adaptar

Taxi adaptado
Autobus
Metro

Tranvia

[ BN BN BN BN BN BN
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H) EXISTENCIA Y USO DE LOS RECURSOS DE SU CIUDAD (recuerde que las pre-
guntas se refieren exclusivamente a la persona con discapacidad)

P.37. ;Cuales de los siguientes recursos y servicios dispone y utiliza en su ciudad?
Nunca Pocas Veces Muchas Veces Continuamente  NO DISPONE

® 1. Servicios

Sociales O o O 1 O 2 O 3 o9
® 2. Recursos

educativos

(Colegio, IES,

Escuela

Adultos...) O o O 1 O 2 O 3 O 9
® 3. Medios de

transporte

publicos

(cercanias, bus,

otros) o 0 O 1 O 2 o 3 O 9
® 4. Bibliotecas,

Centros

Culturales y

otros recursos

culturales O o O 1 O 2 O 3 O 9
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® 5. Recursos de
Ocio yTiempo
Libre (ludotecas,
talleres...) O o O 1 o 2

® 6. Servicios de
Empleo (INEM,
bolsas de empleo
publicas...) O o O 1 O 2

® 7.Centrosy
servicios
sanitarios O 0 O 1 o 2

® 8.Teleasistencia
y/o ayuda a
domicilio O 0 O 1 O 2

® 9. Empleo para
personas con
discapacidad
(C.0., CEE, ..)

® 10. Servicios
Residenciales

® 11. Servicios de
Centro de Dia

® 12. Instalaciones
Deportivas

o o o O
o

o o o O

o o o O
N

o o o O

o o o O

® 13. Centros de
nuevas
tecnologias y
acceso alnternet 0 0 O 1 O 2

® 14. Otros recursos.
Especificar:
(P37.14.1) O o O 1 o 2

P.38. ;En qué medida estos servicios son accesibles para usted?

® Totalmente inaccesibles O o
® Poco accesibles O 1
@ Bastante accesibles o 2
® Totalmente accesibles O 3
® No sabe / No contesta O 99

P.39. jEcha en falta algln recurso o servicio en su ciudad?

® Si O o
® No O 1
® No sabe/ No contesta O 99

P.39.1. Especifique cual o cuales:
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I) PERCEPCION DE SU SITUACION ACTUAL (recuerde que las preguntas se refie-
ren a la persona con discapacidad. Si es un informante y no conoce con exactitud
la informacioén, déjelas en blanco)

P.40. Actualmente, ;c6mo considera que es su situacion en cada una de las siguientes areas?

Muy mala Mala Insuficiente Suficiente Buena  Muy buena

® 1. Situacion

econdmica O o O 1 o 2 O 3 O 4 O 5
@ 2. Situacion

laboral O o O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
® 3.Vivienda O o O 1 o 2 O 3 O 4 O 5
® 4. Situacién

familiar/ personal 0 0 O 1 o 2 O 3 O 4 O 5
@ 5. Situacion

educativa O o O 1 o 2 O 3 O 4 O 5
® 6. Salud O o O 1 o 2 O 3 O 4 O 5
® 7. Acceso a

recursos

publicos O o O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
® 8. Atencidén a

su discapacidad O 0 O 1 o 2 O 3 O 4 O 5
® 9.Ocioy

tiempo libre O 0 O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

P.41. ;Se ha sentido alguna vez discriminado/a en los siguientes ambitos? (puede marcar varias)
1. En la atencion sanitaria O

2. En servicios especializados de apoyo (asociaciones, centros de atencion,...)

3. En la escuela, colegio, ambito escolar o formativo

4. Para encontrar un empleo

5. En el puesto de trabajo

6.Transporte y desplazamientos

7. Para acceder a edificios/ barreras arquitectonicas

8. Para acceder a medios de comunicacion

9. Para acceder a Internet

10. Para hacer actividades de ocio, divertirme

11. Para participar en actividades culturales (museos, conciertos, teatro...) y sociales

12. Ejercer el voto (derecho de sufragio) y otras formas de participacion politica

13. Para hacer gestiones, tramites en Administracion publica o servicios privados

[ B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN
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14. En la vida cotidiana (compra, tareas domésticas, etc.)
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P.42. En términos generales, ;jpuede considerarse usted discriminado/a por motivo de su discapa-
cidad?

® No, nunca O o
® Alguna vez O 1
® A menudo o 2
® Continuamente O 3
® No sabe / No contesta O 99

P.43. Por favor, valore su ciudad en relacién a los siguientes aspectos:

Muy mala Mala Insuficiente Suficiente Buena Muy buena

® 1. Recursos y

servicios

existentes O 0 O 1 o 2 O 3 O 4 O 5
® 2. Accesibilidad

del entorno O o O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
® 3. Cercania de

los recursos O 0 O 1 o 2 O 3 O 4 O 5
® 4. Calidad de

los servicios O o O 1 o 2 O 3 O 4 O 5
® 5. Calidad de

los medios de

transporte O o O 1 o 2 O 3 O 4 O 5
® 6. Cobertura de

sus necesidades O 0 O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

P.44. Si usted pudiera elegir, ;donde le gustaria vivir?

® En una ciudad mas grande O 1
® En una ciudad mas pequena o 2
® En un pueblo/ zona rural O 3
® En el municipio donde vive O 4
® No sabe / No contesta O 99

Muchas gracias por rellenar el cuestionario. Si desea anadir algun comentario puede hacerlo en la
cara posterior de esta hoja.

Por favor, remita este cuestionario a la mayor brevedad posible. Muchas Gracias.
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